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FSc® ZINXHIRI I
KUJDESTARISE
(Pérfshiré zinxhirin e
kontrolluar te
kujdestarisé sé drurit)

FSC-STD-20-001

e T B e FSC-STD-20-011

Njé cikél i ploté certifikimi zgjat pesé vjet dhe pérbéhet nga auditimi fillestar i certifikimit,
katér auditime vjetore t&€ mbikéqyrijes dhe auditimi i ri-certifikimit para skadimit té
certifikimit.

Si hap i paré, kompania e interesuar duhet té plotésojé "Formularin e Aplikimit pér
Certifikimin sipas FSC® Zinxhiri i Kujdestarisé". Aplikantét pér certifikim duhet té zbulojné
aplikimet ose certifikimet aktuale ose t&é méparshme me FSC® ose skema té tjera té
certifikimit t& pyjeve né pesé vitet e fundit. Raporti mé i fundit i disponueshém i auditimit
FSC® pér kété periudhé do té dérgohet ashtu si¢ konsiderohet né procesin e certifikimit.
Aplikimet pér certifikimin e njésive t&€ menaxhimit ose vendndodhjet qé tashmé mbulohen
nga njé certifikaté e vlefshme ose e pezulluar FSC® refuzohen, pérveg rasteve kur
procesi i transferimit té certifikimit éshté né vazhdim. Lista aktuale e produkteve me té
gjitha informacionet e specifikuara do t'i dérgohet Trupés Certifikuese.

Fusha e vlerésimit té zinxhirit té kujdestarisé pércaktohet nga parametrat e méposhtém:

a. Organizatat e certifikuara sipas FSC-STD-40-004:
Vendndodhja(et), grupi(et) e produkteve, proceset ose aktivitetet e kryera nga

organizata (duke pérfshiré vendet pjesémarrése té certifikatave dhe
kontraktoréve né shumé vendndodhje ose grupe) dhe dokumenti(et) normativé té
zbatueshém té FSC ndaj té cilave kéto procese ose aktivitete jané audituar.

b. Organizatat e certifikuara sipas FSC-STD-40-006:
projektet, vendet pjesémarrése, anétarét e projektit, specifikimi i fushés si

certifikim i njéhershém ose i vazhdueshém, proceset ose aktivitetet e kryera nga
organizata dhe anétarét e projektit dhe dokumenti(et) normativé té zbatueshém
té FSC ndaj té cilave kéto procese ose aktivitete jané audituar.

Vlerésimet pér auditet e certifikimit, mbikéqyrjes dhe ri-certifikimit kryhen c¢do vit,
dokumentet e mostrés, té dhénat e menaxhimit dhe intervistat jané t& mjaftueshme pér té
verifikuar qé sistemi i kontrollit po zbatohet né ményré efektive dhe té qéndrueshme né té
gjithé fushén e veprimtarisé gé mbulon certifikata.

Vlerésimet pérfshijné shqyrtimin e:

a. Burimeve teknike dhe materialeve né dispozicion

b. Burimeve njerézore né dispozicion,

c. Pér certifikatat me shumé vendndodhje: kompleksiteti dhe shkalla e aktiviteteve
té mbuluara nga fushéveprimi i certifikatés. Ky informacion do té pérdoret pér té
vlerésuar aftésiné e zyrés gendrore pér t&€ menaxhuar numrin e vendndodhjeve
pjesémarrése brenda fushés sé aktivitetit qé mbulon certifikata dhe pér té
pércaktuar kufijté e saj té rritjes vjetore.

Mund té pérdoret informacioni qé éshté i disponueshém si rezultat i vlerésimeve té
méparshme né lidhje me dokumentet normative t& FSC dhe/ose né lidhje me standardet
e tjera, si ato té publikuara nga ISO. Né té gjitha rastet, vendimi nése organizata éshté né
pérputhje apo jo me kérkesat e zbatueshme té certifikimit éshté i pavarur.

Trupa Certifikuese éshté pérgjegjése dhe ruan autoritetin pér vendimet e saj né lidhje me
certifikimin. Pérpara se té Iéshohet njé certifikaté e zinxhirit t& kujdestaris€, Trupa
Certifikuese ka konfirmuar se kompania aplikuese ka njé sistem kontrolli t& afté pér té
siguruar qé té gjitha kérkesat e zbatueshme jané implementuar nga ¢do vend operativ,
pérfshiré furnizuesit e pa certifikuar si pjesé e programeve té verifikimit té drurit té
kontrolluar dhe materialit té rikuperuar dhe kontraktorét si pjesé e marréveshjeve té

Revision: 08 VKL: Public Page 1 of 3



Mbajtja e
Certifikimit:

Vlerésimet e
certifikatave né
grup dhe me
shumé
vendndodhje:

Vlerésimi i
programit té
verifikimit té
Organizatés pér
furnizimet me
dru nga burimet
e pércaktuara si
"rrezik i
paspecifikuar":

Vierésimi i DDS-
sé sé
organizatés:

VB-BA-ZET-MS-AIl-004-Ann-CR-FSC-AL

Annex to Certification Regulation Tu V
AUSTRIA
KFM-002b, Rev.01

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance

jashtme té kontraktimit, brenda fushés sé vlerésimit
Njé certifikaté I&éshohet (ose ri-léshohet) vetém kur klienti ka:

1. Marré dhe mban njé version té vlefshém dhe mé té fundit t& "Marréveshjes sé
Licencés pér Skemén e Certifikimit FSC®", ku e drejta pér t& pérdorur markat
tregtare FSC® nuk pezullohet.

2. Pajtueshméri me kérkesat e té gjitha standardeve té€ zbatueshme dhe
dokumenteve normative FSC® qgé do té thoté se jo-konformitetet e médha do té
korrigiohen para dhénies sé certifikatés dhe jo-konformitetet e vogla do té
korrigjohen brenda afatit kohor maksimal té specifikuar nga Trupa Certifikuese.

3. Nénshkruar marréveshjen e certifikimit

Pér té dhéné njé garanci té tillé, duhet té€ konfirmohet se ¢do jo-konformitet adresohet né
ményré té barabarté nga organizata brenda afateve kohore té pércaktuara.

Ri-certifikimi mund té jepet si rezultat i njé rivierésimi.

Né rastin e vendimeve negative té certifikimit, klientit i jepen arsyet e kétij vendimi.
Mirémbaijtja e certifikimit miratohet kur klienti:

1. Eshté né pérputhje dhe vazhdon té jeté né pérputhje me té gjitha kushtet pér
mbatjen e certifikimit t€ pércaktuar nga Trupa Certifikuese

2. Eshté né pérputhje me té gjitha kérkesat e vendosura nga Trupa Certifikuese dhe
FSC® né lidhje me pretendimet, logot, markat e certifikimit ose markat tregtare.

3. Korrigjon ¢do jo-konformitet me dokumentet (et) normative t€ zbatueshme té
FSC® brenda periudhés maksimale té pércaktuar nga Trupa Certifikuese.

4. Vazhdon té paguajé té gjitha tarifat dhe kostot e specifikuara né kohén e duhur.

5. | kryen mbikéqyrjet si¢ pércaktohet nga Trupa Certifikuese dhe si¢ kérkohet nga
FSC®.

6. Mban njé version té vlefshém té "Marréveshjes sé Licencés pér Skemén e
Certifikimit FSC®" ku e drejta pér té& pérdorur markat tregtare FSC® nuk
pezullohet.

Pér vlerésimet e certifikatave né grup dhe me shumé vendndodhje, kryhet kampionimi i
mjaftueshém i vendeve operative ose operacioneve té zinxhirit t& kujdestarisé pér té
verifikuar nése sistemi i kontrollit po zbatohet né ményré efektive dhe té géndrueshme né
té gjithé fushéveprimin e certifikatés.

Organizata mund té punésojé c¢cdo organizaté té jashtme pér té kryer verifikimin e
furnizuesit t& burimeve té paspecifikuara té rrezikut, duke pérjashtuar Trupén e saj
Certifikuese. Kur kompanité kryejné verifikimin e tyre né terren té furnizuesve té drurit nga
burime té paspecifikuara rreziku, Trupa Certifikuese mund té zgjedhé té kryejé auditimet
e tyre né terren né pérputhje me auditimet e verifikimit né terren nga kompania.

Zbatohet njé sistem pér vlerésimin e réndésisé, efektivitetit dhe pérshtatshmérisé sé
DDS, sipas fushés dhe shkallés sé funksionimit t& organizatés. Mjetet e verifikimit t&
vlerésimeve té rrezikut dhe masave té kontrollit t&€ vendosura nga organizata pérfshijné:

1. Njé mekanizém pér verifikimin e pércaktimeve té rrezikut kundrejt burimeve té
disponueshme té informacionit dhe kérkesave té zbatueshme

2. Verifikimin né terren né nivelin pyjor dhe verifikimi né vend i furnitoréve né
zinxhirin e furnizimit me njé shtrirje dhe grup kampionimi té réndésishém pér
DDS-né nén vlerésim. Zona e marrjes sé mostrave duhet té jeté e mjaftueshme
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pér té konfirmuar zbutjen e rrezikut né lidhje me origjinén dhe rrezikun e
pérzierjes s€ materialit me inputet jo té pranueshme.
3. Provat e vértetuara té siguruara nga organizata me burime té pavarura kur éshté
€ mundur.

Trupa certifikuese do té informojé té gjithé klientét e prekur pér ndryshimet né kérkesat e
certifikimit FSC ose procedurat e veta gé ndikojné né kérkesat e certifikimit, brenda
tridhjeté (30) ditéve kalendarike. Menaxheri i Cilésisé dhe menaxheri i Skemés FSC jané
pérgjegjés pér zbatimin dhe pérfundimin e duhur té procesit.

Trupa Certifikuese merr né konsideraté ndryshimet dhe rrethanat qé ndikojné né
certifikimin, duke pérfshiré ndryshimet e iniciuara nga klienti dhe vendos pér veprimet e
duhura né pérputhje me kérkesat e kérkesave té aplikueshme t&é FSC® pér vlerésimin
dhe Iéshimin e certifikatave, duke pérfshiré zgjerimin ose reduktimin e fushés sé
certifikimit. Té dhénat pérfshijné arsyetimin pér pérjashtimin e ndonjé prej aktiviteteve té
mésipérme. Rrethana té tilla mund té jené konflikte t& armatosura ose epidemi qgé
pengojné Trupén Certifikuese né zbatimin e programit té saj té certifikimit t€ akredituar
FSC® né ményré qé té konfirmojé vlefshmériné e certifikimit.

Klientét gé jané certifikuar pérpara datés efektive t€ miratimit t€ njé dokumenti normativ té
ri ose té rishikuar té zbatueshém FSC do té auditohen kundrejt kérkesave té dokumentit

té ri ose té rishikuar né pérputhje me kérkesat e zbatueshme té tranzicionit.

Trupa Certifikuese u pérgjigjet ankesave dhe apelimeve né té njéjtén gjuhé gé pérdoret
ose pajtohet me ankuesin pér gjuhén e pérdorur. Njé pérgjigje fillestare, duke pérfshiré
njé pérmbledhje té rrugés sé propozuar té veprimit pér t&€ ndjekur ankesén ose apelimin,
jepet brenda dy (2) javésh nga marrja e njé ankese ose apelimi. Pretendimet hetohen dhe
veprimet e propozuara né pérfundim té ankesés ose apelimit specifikohen brenda tre (3)
muajve nga marrja e ankesés ose apelimit. Ankuesi njoftohet pér vendimin e marré lidhur
me ankesén.

Njé ankues ka mundésiné té referojé ankesén e tij né ASI, nése ¢éshtja nuk éshté
zgjidhur pérmes zbatimit t€ ploté té procedurave té veté trupés certifikuese, ose nése
ankuesi nuk pajtohet me konkluzionet e arritura dhe/ose éshté i pakénaqur nga ményra
se si u trajtua ankesa. Si hap pérfundimtar, ankesa mund t'i referohet FSC®.

Ankesat dhe shprehjet e pakénagésisé anonime gé nuk jané té vértetuara si ankesa
trajtohen si komente té paléve té interesuara dhe adresohen gjaté auditimit t& ardhshém.
Té gjitha ankesat regjistrohen né FSC®.

Certifikatat FSC® mund té transferohen vetém njé heré brenda periudhés pesévjecare té
vlefshmérisé ose pérndryshe do té béhet njé vlerésim i ploté i certifikimit FSC®.
Certifikatat FSC® nuk mund té transferohen né situatat e méposhtme:

1. Certifikata éshté pezulluar

2. Kérkesat pér veprimet korrigjuese té jo- konformiteteve madhore nuk jané mbyllur

3. Palét e pérfshira nuk mund té bien dakord pér datén e transferimit

4. Dokumentacioni pérkatés né lidhje me mbaijtésin e certifikatés (t& dhénat, historia

e KVKve) nuk vihet né dispozicion
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PernameHT 3a ceptucmumnpane 3a FSC ®

CraHpapTt unu
cxema 3a
cepTudmumnpaHe:
CepTtudmkaummoHeH
LUUKBI:
MoarotoBka 7]
nfaHupaHe Ha
oguTa:

O6xBaT Ha OLeHKa
Ha Bepurara Ha
rnone4y1TencrBo:

Mpouec Ha
npoBexpaaHe Ha
oauT:
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FSC ® BEPUIA HA MOCTABKA ggf-STD-ZO-
(BKJ'II'O‘-II/ITeJ'IHO KOHTpOInnpaHa Bepura 3a B croTBeTCTBME C: FSC-STD-20-
CbXpaHeHne Ha D,'preCI/IHa) 011

MbAHMAT UMKbN Ha cepTuduumMpaHe npopbimkasa net (5) roguHu n ce CbCTOU OT
MbpBOHAyaneH cepTudUKaLMOHEH OAUT, YeTupu (4) roguwHM Haa3opHUM oauTa U
NMOBTOPEH CepTUMKaLNOHEH OONT Npeaun n3TndaHe Ha cepTudurkaTa.

KaTo nbpBa CTbnka 3avHTepecoBaHaTa koMnaHus Tpabsa aa nonbnHu ,dopmynsap 3a
KaHOupaTcTBaHe 3a cepTudumumpaHe Ha Bepurata Ha nonevntenctBo FSC®".
Kangupatute 3a ceptuduumpaHe TpsabBa Aa paskpUAT HACTOALWM WUNW MPEeaULLHK
3asBneHns unn ceptudgukatn ¢ FSC® munu apyrm cxemu 3a ropcko ceptuduumnpaHe
npes nocnegHute net roguHu. MNMocnegHuat HanndyeH FSC® oguTteH goknag 3a To3n
nepuog TpsbBa ga 6bae u3npaTeH, TbM KaTto ce B3ema npedBua B npoueca Ha
cepTnduumnpaHe. 3asBneHusdTa 3a cepTuduUMpaHe Ha 3BEeHa 3a ynpaBrieHWe unm
obekTn, KouTo Beve ca obxBaHaTM OT BanuaeH unm cnpsH FSC® cepTtudumkar, ce
OTXBBPJIAT, OCBEH KOrato MpoUEecbT Ha MNpPexBbprisiHe Ha cepTudukatr € B Xo[.
TekylWMaT NpoayKTOB CMMUCBK C Usnata nocodeHa uHgopmauusa Tpsabesa ga 6bae
usnpateH Ha CepTuduumpallmsa opraH.

O6xBaTbT Ha OLeHKaTa Ha BepuraTa Ha NonevYMTencTBO ce ONpeaens oT cnegHnTe
napameTpu:
V¥ OpraHusauuu, ceptudmumpann cbrnacHo FSC-STD-40-004:
obekT(a), npogykToBa(n) rpyna(un), npouecu unu AenHOCTU, U3BbPLUBAHN OT
opraHmsaumaTa (BKIMIOYMTENHO yYacTBalm 06eKkTn Ha MHOXECTBO OBEKTU UK
rpynoBu ceptudukaTim 1 UINBAHUTENU) U MPUNOXKUM(M) HOpMaTUBEH(M)
AOKyMeHT(1) Ha FSC, cnpsiMo KOUTO Te3un NpoLecy nnmn 4enHOCTU ce oanTmpar.
V¥ OpraHusauuu, ceptuduumpann cbrnacHo FSC-STD-40-006:
NPOeKTK, yyacTBaLLm 0BeKTH, YNeHOBe Ha NpoekTa, cneundukaumsa Ha obxsaTa
KaTo eOHOKpPaTHO WM  HenpekbCcHaTo cepTuduumMpaHe, npouecu Unu
OEeVHOCTW, M3BbpLIBaHW OT oOpraHusauusTa W YrNeHoBeTe Ha npoekTa wu
npunoxunm FSC HopmMaTUBEH AOKYMEHT(M), CIPSIMO KOMTO Te3u npouecu unu
JenHocTn ce oguTupar.

OueHkute 3a cepTucpmumpaHe, Haa3op U NOBTOPHO cepTudULUpaHe ce U3BbpLuBaT
€XerogHo, KaTo ce B3emMaT NpobM OT AOKYMEHTU, YNPaBNeHCK/ 3annucu n MHTEPBIOTA,
JocTaTbyHW, 32 a Ce NPOoBepu Aanu cuctemara 3a KOHTPOon ce npunara eeKkTUBHO 1
nocrnegoBaTerniHo B Lenusa o6xeart Ha cepTudumkaTa.

OueHkunTe BKMNIOYBAT pasrnexgaHe Ha:

VY HanuuHuTe TeXHUYECKU 1 MaTepuarnHu pecypcu,

¥ HanuuHuTe YOoBeLUKU pecypcu,

Y 3a MHOrocamtoBu cepTUdMKaTh: CMOXHOCTTA M Mawaba Ha aeiHocTuTe,
obxBaHaTu oT obxBaTa Ha cepTudmkaTa. Tasm MHopmaLus Le ce U3non3ea
3a oLeHKa Ha cnocobHOCTTa Ha uUeHTpanHua ocduc aa ynpasnsBa 6pos Ha
yyacTBalluTe canTtoBe B paMkuTe Ha obxBaTa Ha cepTudumkaTa 1 aa onpeaenu
roavLLIHWUTE MY FPaHuULM Ha pacTex.

Moxe pa ce usnonsea MHOpPMaUUA, KOATO € HannyHa B pe3ynTaT Ha npeauvLiHu
OLIEeHKN BbB Bpb3Ka C HOpMaTUBHUTE AOKYMeHTUM Ha FSC n/vunn BbB Bpb3ka ¢ Apyru
cTaHgapTu kato Tesn, nybnukysaHu OT ISO. BbB BCUYKM Criydan peLLeHneTo Aanu
opraHusaumsita oTroBaps Unu He Ha NPUNoXMMUTE U3UCKBaHUSA 3a cepTuduLmpaHe e

He3aBMCUMO.
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CepTndumumpalnar opraH HOCU OTFOBOPHOCT 3a CBOMTE PELLEHUS, CBbP3aHU CbC
cepTudmLmnpaHeTo, 1 uMa npaBoMoLLMs 3a Tsx. [Npean na 6bae nsganeH ceptudmkaT
3a Bepurarta Ha rnonevmTericteo, Tol e NOTBbLPAWUIT, Ye KaHANOATCTBaLOTO APYXKECTBO
pasnonara C BbBe[eHa CUcTemMa 3a KOHTPOJ, crnocobHa ga rapaHTupa, Ye BCUYKK
NPUNOXNMUN U3NCKBAHUS C€ U3MbIHABAT OT BCEKN OnepaTMBEH OOEKT, BKIHOUUTENHO
HecepTUUUMPaAHN [OCTaBYMLM KaTO 4acT OT npoBepkaTta Ha KOHTponupaHa
ObpBECMHA W pereHepupaHu maTepuanu nporpaMmm U MU3NbNHUTENW KaTo 4acT oT
crnopasyMeHus1 3a ayTCOPCUHI, B 06xBaTa Ha OLleHKaTa.
CepTudukatsT ce n3gasa (Mnv npensgasa) caMmo KoraTto KIMUEHTBT:
VY CKknouun 1 nputexasa BanuaHa W nocrnegHa Bepcus Ha ,JIMLEH3MOHHOTO
cnopasyMeHue 3a cxemara 3a cepTuduumpaHe Ha FSC ®“, kbaeto npaBoTo
Aa usnonsea FSC ® TbproBckM Mapku He € CrpsiHO.
¥ Cna3sBa M3NCKBaHMATa Ha BCUYKM NMPUINOXKUMMU CTaHaapTh 1 HopmatusHn FSC
® NOKYMEHTW, KOETO O3Ha4aBa, Ye ronieMumTe HecboTBETCTBUS TpsibBa Oa
OboaT KopurMpaHu npeay NpeaocTaBsiHe Ha cepTuduKaT, a He3HaAYUTENHUTE
HecbOoTBETCTBUS TpsbBa Aa 6baaT KOpUrMpaHu B paMKUTE Ha MakCUManHus
cpok, nocoyeH oT CB. OTKpUTM HE3HaYUTENHN HECBHOTBETCTBUSA He
BBb3NPENATCTBAT N34aBaHETO Ha cepTMdUKar.
¥ [lognuca cnopasyMeHMeTo 3a cepTuduumpane.
3a pga ce npegoctaBu TakaBa rapaHuusi, TpsiobBa ga 6bae NMOTBbPAEHO, Y€ BCSKO
HECbOTBETCTBME Ce pasrnexaa efHakBo OT OpraHus3auusta B paMKuTe Ha
YCTaHOBEHUTE CPOKOBE.
lMoBTOpPHO cepTudmumnpaHe moxe da 6bae nNpedocTaBeHO B pesynTaT Ha NMOBTOpHA
OLIEHKa.
B cnyyaii Ha oTpuuaTenHm pelleHns 3a ceptTudumumpaHe, MOTUBMTE 3a TOBA peLLeHne
ce NpeaocTaBsAT Ha KIMEeHTa.

MopoaobpkaHeTo Ha cepTudmkauus ce ogobpsiBa, KOraTo KIMMEHTbT:

¥ CboTBeTcTBa U NpoabIkasa Aa OTroBaps Ha BCUYKM YCNOBMS 3a noaabpkaHe
Ha cepTudurumpaHe, onpeaeneHn ot Ceptudurumpalliuns oprax.

V¥ OTroBaps Ha BCUYKM U3NCKBAHWS, onpeaenenn oT CepTuduumpalLms opraH 1
FSC ® no oTHOWeHNe Ha TBbpAEHWS, Nora, CepTUMUKALMOHHM 3HAUM UIK
THProBCKM MapKMu.

Y Kopurnpa BCAKaKBM HECHLOTBETCTBUA C MNPUMOXUMUTE FSCE® Hopmatvehn
OOKYMEHTW B paMKMTE Ha MaKcumanHus nepuop, onpegeneH or
CepTuduumpalumns oprax.

MpoabmxaBa ga nnaila BCUYKM MOCOYEHN TAKCU U Pa3xoam CBOEBPEMEHHO.
Mopnara ce Ha HabrniogeHve, KakTo e onpegeneHo ot CepTuduumpalums
opraH 1 KakTo ce U3nckea ot FSC®

vV T[puTexasa BanuaHa Bepcus Ha ,JIMLEH3VMOHHOTO cropasyMeHune 3a cxemaTa

3a ceptuduumpaHe Ha FSC @ “  kboeTo npaBoOTO 3a W3NON3BaHe Ha
TbproeckuTe mapku FSC ® He e cripsiHo.

<<

3a oueHKWTe Ha rpyrnoBu cepTUdUKATU U cepTUdUKaT 3a MHOXECTBO 0bGekTn ce
M3BBbPLLBA 4OCTaTbYHO M3BaZKa OT OriepaTUBHM 0BEKTM UMK onepawluy no Bepurata Ha
none4ynTerncTeo, 3a Aa ce NPoBepy Aanv cuctemara 3a KOHTPOn ce npunara edekTMBHO
1 nocrneaoBaTenHo B Lienuns obxeaTt Ha cepTudukaTa.

Opl'aHVISaLI,VIFITa MOXe Oa HaeMe BCdKa BbHLUHA OpraHum3auua 3a uU3BbpluBaHe Ha
npoBepKa Ha AOCTaB4YMKa Ha HeonpenerieHn U3TOYHULUM Ha pPUCK, C U3KIMK4YeHne Ha
cobcTBEHMA cK CepTI/Id)MLI,I/IpaLIJ, opraH. Korato komnaHuuTe nposexanart cobcTBeHa
npoBepka Ha MACTO Ha AOoCTaBYuUM HA ObpBeECUHA OT HeonpeneneHn U3ToYHMUM Ha
pucCK, CepTMd)I/ILI,I/IpaLIJ,I/IFlT opraH MoXxe ga |/|36epe Aa npoeege TexHnTe oguTtn Ha MACTO
€HOBpPEMEHHO C OAUTUTE 3a NpoBepKa Ha MACTO OT KOMNaHUATA.
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OueHka Ha DDS Ha
opraHusauumaTa:

MpomeHu,
3acsrawm
cepTudmuMpaHeTo:

YKan6bwu u xanbwu:
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BHegpeHa e cuctema 3a oLeHka Ha yMeCTHOCTTa, epeKTMBHOCTTa U agekBaTHOCTTa
Ha DDS, cbobpasHo obxBaTta u mawaba Ha AeNHOCTTa Ha opraHusaumsaTa.
CpepcTtBaTa 3a NpoBepKa Ha OLIEHKMUTE Ha pUcka U MEePKUTE 3a KOHTPOJ, YCTaHOBEHU
OT opraHmMsauusaTa, BKNOYBaT:

¥ MexaHn3bm 3a npoBepka Ha 0B03HAYeHUsiTa Ha pucka CNpPAMO HanuyHUTe
N3TOYHULN Ha MHGOPMAaLMSA U NPUMNOKUMUTE N3UCKBAHUS

¥ [lpoBepka Ha MSCTO Ha HMBO ropa M NPoBepKa Ha MACTO Ha JOCTaBYULMN BbB
BepuraTta 3a [ocTaBku ¢ 06xBaT 1 Nyn 3a B3eMaHe Ha npobu, noaxoasiwm 3a
oueHsieaHua DDS. lynbT 3a B3emaHe Ha npobu e pocTaTbyeH, 3a Aa
noTBbPOW HaMansiBaHETO Ha pucKa, CBbp3aH C npousxoda, M pucka ot
CMecCBaHe Ha maTepuan ¢ HegoMnyCTUMIN CyPOBUHN.

vV [loTBbpkOaBallM [OOKas3aTencrsa, nNPenocTaBeHn OT opraHusauuaTa  c
He3aBUCUMWN U3TOYHULIW, KOraTo € Bb3MOXHO.

CepTtudmumpawinar opraH uHdoOpMmMpa BCUYKWM 3acerHaTu KIMEHTM 3a MPOMEHM B
cepTudmKaLMoHHUTE nanckBaHusa Ha FSC unm cobcTBeHMTe cu npouenypu, 3acsrawim
cepTUdUKaLMOHHUTE U3UCKBaHUA, B pamkute Ha Tpugecet (30) kaneHOapHu OHW.
MeHaXbpbT NO Ka4yecTBOTO M MeHMIXbPBLT Ha FSC cxemaTta ca oTroBopHW 3a
NPaBWUIHOTO M3MNbITHEHNE W 3aBbpLUBaHE Ha Npoueca.

CepTudumumpalmar opraH pasrnexaa npomMeHuTe u obeToaTencrearta, 3acsralim

cepTMdULNPaHeTO, BKITHOYUTENHO MNPOMEHUTE, WHULMMPAHU OT KNWEHTa, U B3ema
pelleHne 3a MNOAXOAALlM OeUCTBUS B CbOTBETCTBME C M3McCKBaHuATa Ha FSC ©
MPUNOXUMUTE U3UCKBAHUS 3a OLEHKa M M3gaBaHe Ha cepTUdUKaTW, BKIHOYMTENHO
paslupsiBaHe Unn HamarnsiBaHe Ha o6xBaTa Ha cepTuduuMpaHe. 3anucuTe BKNOYBAT
obocHoBKaTa 3a M3KMoYBaHe Ha HSKOSl OT ropHUTE AelHoCTU. Takmea obcTosTencrea
MoraT ga ObAaT BbOPBKEHW KOHMMWKTU UMW enuaemMun, KoOMTO Bb3npensaTcreaTt
cepTucmLmpaluusa opraH npu npunaraHeTo Ha Heropata FSC® a«peanmpara nporpama 3a
cepTuduLmnpaHe, 3a a NOTBbLPAW BanuaHocTTa Ha cepTudukara.

KnneHTn, kouto ca 6unu ceptvduuMpaHn npeau gatata Ha BrvM3aHe B cuna Ha
opobpeHre Ha HOB WM PeEBU3MPaH MPUIOXKUM HOpMaTMBEH OOKYMeHT Ha FSC, we
6baaT OAMTMPaHM CMpPSIMO M3UCKBaHWATA Ha HOBUSI UMW PEBM3NPaAH OOKYMEHT B
CbOTBETCTBME C NPUNOXKUMUTE NPEXOOHN U3NCKBAHUS.

CepTudmumpalmar opraH oTroBaps Ha >xanbu 1 xanbu Ha CblUMs e3UuK, KONTO ce
n3nomnsea, WNM ce cbrnacsBa C >xanbonogatensi OTHOCHO W3MON3BaHUS e3uK.
MbpBOHA4YaneH oTroBop, BKMIOYUTENHO OMMCAHUE Ha NPELNOXEHUsI KYpC Ha AeNCTBME
3a nocreaBalln OencTBus Mo xanbaTta unu xanbarta, ce NpegocTaBs B paMKuTe Ha
ase (2) cegmuum cnen nofyvaBaHe Ha anba wnu xanba. TBbpaeHusiTa ce
pascrnensart v NpeasiokeHnTe AEUCTBMSA B 3aKrtoveHue Mo xanbdarta unm xanbarta ce
YTOYHSIBAT B paMKuTe Ha Tpu (3) Meceua OT noryyaBaHe Ha >xanbarta unu xanodarta.
>KanbonogatenaT ce yBegoMsiBa 3a B3eTOTO peLleHMe o xanbarta.
YKan6onogaTtenaT nma Bb3MOXHOCT Aa oTHece xanbaTta cu go ASI, ako npobrnemMbT He
€ peLleH Ype3 MbIHOTO NpunaraHe Ha cobCTBEHUTE Npoueaypy Ha cepTudmumnpalmns
opraH uUnu ako kandonoaaTensaT He e CblflaceH C HanpaBeHUTE 3aKMYeHus u/unu e
HeQOBOMEH OT HaudMHa, MO KOWTO € nogafdeHa xanbata obpaboTBaHu. KaTto kpariHa
cTbMKa xanbaTa Moxe ga 6bae oTHeceHa 1o FSC ©.
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MpexBbpnAHe Ha

cepTudmkaTu:
N3nckBaHusn 3a
n3nosnsBaHe Ha
TbProBCKM Mapku
FSC © oT
nputexarenurte Ha
cepTucpukaTun
O6xBaTt Ha
n3nosnsBaHe Ha
MapkaTta TOV
AUSTRIA
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AHOHUMHU OMNMakBaHWs U M3pasn Ha HELOBOSICTBO, KOMTO He ca 0BOCHOBaHM KaTto
oMnakeaHusi, ce TpeTupaT KaTo KOMEHTapu Ha 3aumHTepecoBaHUTe CTPaHu U ce
pasrnexgar rno BpeMe Ha criefsallysi oauT.
Bcuyku onnaksaHus ce peructpupar B FSC@

Ceptndumkatnte FSC® morat ga ce NpexBbpfsaT CamoO BEOHBbX B paMKUTe Ha
NeTroauWHNA Nepuod Ha BanugHoOCT Unv B NPOTUBEH cryyan TpsibBa a ce M3BbPLUM
nbnHa FSC® cepTuduKkaumoHHa OLeHKa.

FSC® cepTudmkatute He Morat a ce NpexBbpiAT B CNIeQHUTE CUTYaLUN:
CeptndukatsT e cnpsH

OcHoBHUuTe CAR He ca 3aTBOpeHU

CTtpaHuTe He MoraT a ce criopasyMesiT 3a gaTaTta Ha TpaHcdepa
CvoTBeTHaTa [OKYMEHTaUMUs 3a npuTexatens Ha cepTudukata (3anucwy,
ucropusa Ha CAR) He ce npefocTass

<<~

OT cbLUeCTBEHO 3HAYEeHNE e TbproBckuTe Mapku Ha FSC ga ce nsnonseart npaBuIiHo,
Ja He noaBexaaT KIMeHTUTe wunyM obLecTBEHOCTTa OTHOCHO npeTeHuuuMTe 3a
cepTudmuMpaHe 1 ga He ce OTHACAT [0 acheKTU Ha KayeCcTBOTO M3BbH 06XBaHaTUTE
oT FSC® cepTtudukaumsTa.

FSC opraHusaumsaTa npegocTaBs MUHCTPYMEHTM 3a MOANOMaraHe Ha npuTtexartenuTe Ha
cepTnduKaTn Npu eTUKETUPAHETO U MPOMOTUPAHETO, KaTO HaNpUMep:
1. KpaTKO pBLKOBOACTBO 3a U3MONi3BaHe Ha Tbproeckata mapka FSC, gocTbnHO Ha
yebcanta Ha FSC, koeTo o606L1aBa OCHOBHUTE U3UCKBAHMSI.
2. OHNarH nopTan 3a Mapka v rotoBu 3a U3Mon3BaHe NpuMMepu 3a Cb3daBaHe Ha
pekrnamHu Mmatepuanm.
3. OHNanH Kypc 3a o0y4veHune 3a n3non3BaHe Ha TbproBcku Mapku FSC.

[ocTbnbT Ha npuTexaTtenuTe Ha cepTudmKaT 0O OHMAWH yCryrute ce perynvpa c
n3gaBaHeTo Ha cepTudmkara.

3a ga n3nonaea TbproBckuTe Mapkm Ha FSC, opranunsauusta Tpsibsa ga vma BanugeH
NNUEH3 3a TbproBcka Mapka Ha FSC n BanuaeH ceptudumkar.

OpraHuzaumsta TpsbBa unu pga mma opobpeHa cucTemMa 3a ynpasrfieHMe Ha
M3Non3BaHeTO Ha TbProBCKN MapKW, UNW Aa npeacTtaBu BCUYKU NpeaBUAEHN ynoTpebu
Ha FSC TbproBckun mapku Ha cepTudmnumpalLms opraH 3a ogoopeHue.

MpoaykTuTe, NpegHasHavyeHn aa 6baaT etuketnpaHm ¢ FSC npoaykToB eTUKeT mnu
nokasaHun kato FSC ceptuduumpann, Tpabsa ga 6baaT BkNoYeHM B obBxBaTa Ha
cepTtudumkarta Ha opraHmnsauusTa.

U3unckBaHusTa Ha ctaHgapta FSC-STD-50-001: UancksaHuaTta 3a nsnonasaHe Ha FSC
TbProBCKM Mapku OoT NpuTexaTenuTe Ha cepTudmkaTi B AercTBallaTa Bepcus Tpabea
Oa 6baaTt M3NbNHEHW.

1. NuueHssbT 3a usnonssaHe Ha mapkata TUV AUSTRIA e BannaeH U3KMIOYMTENHO 3a
oguTupaHaTta eavHuua ot brusHeca Ha KIMeHTa, KakTo U 3a KOHKpeTHMs obxBar, 3a
KONTO e cepTudumumpaH. He e no3BosieHO M3MNON3BaHETO Ha MapkaTta 3a apyra
eOWHMLA Ha KITMEeHTAa, KakTo 1 3a Apyra OenHOCT.

2. 3nakbT TUV AUSTRIA Moxe [a ce u3nonsea camo BbB popmara, nokasaHa B
npunoxeHne 3 kbM goroBopa. 3HaKkbLT TpsAbBa Aa ObAe YETNIMB U SICHO pas3NnNYmM.
Mpean Oa u3nonssa 3Haka, KMUEHTLT € ANbXeH Aa npedaae npoektute Ha TUV
AUSTRIA Ha dupmeHa 6naHka, peknamHu maTepvanu u gp., 3a ga b6vaat
opobpeHu.
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3. 3HakbT TUV AUSTRIA mMoxe Aa ce u3nonaea camo OT KNWeHTa U caMo B npsika
Bpb3Ka C UMETO Ha KOMMaHusaTa Unu erpmMeHOTOo NOro Ha KnNueHta. He moxe aa ce
nokassa BbpXYy MPOAYKTUTE Ha KMMEeHTa Unu onakoBkaTa Ha NpoAaykTa unu ga ce
M3non3Ba BbB Bpb3Ka C NPOAYKTUTE UMW NPOU3BOACTBEHUTE METOAM Ha KIMEHTa.
M3non3BaHeTo Ha TbproBckaTa Mapka € orpaHuyeHo caMmo A0 nuueH3ononyyarens
N He Moxe fa Obae NpexBbprfsHO OT KMMEeHTa Ha TpeTa CTpaHa UMM Ha HewH
HacneaHWK 6e3 u3puyHoTo paspelwieHne Ha TUV AUSTRIA. B cnyyan, ye Takoea
NpexBbpIIsIHE € 3aKOHHO, TpsibBa Aa ce nogage CbOTBETHO 3asiBneHne. Moxe ga ce
HanoXun HOBa NMpoBepKa.

4. B cnyyan, 4Ye 6baat nosaurHatu uckose cpeuwly TUV AUSTRIA nopagu
M3Non3BaHeTO Ha TbproBcKaTa MapKa OT KIMEHTa B HapyLUeHWe Ha pa3nopenbute
Ha MOTPEBMTENCKOTO CropasyMeHue, KIMeHTbT e AnbxeH na obeswetn TUV
AUSTRIA oT BcskakBu NpeTeHuun Ha TpeTn cTpaHn. CbLIOTO BaXu 1 B cnyyan, ve
cpeuly TUV AUSTRIA 6baaT NoBAWIHATM MCKOBE Ha TPETU CTPaHW 3a MCKOBeE,
HanpaBeHW MO peKknamMHU NPUYMHU OT MMETO Ha KMUEHTa, KOUTO He OTroBapsAT Ha
OencTBUTENHOCTTA.

5. KnueHTbT € OTroBopeH 3a usnonaesaHeto Ha mapkata TUV AUSTRIA B
KOHKYpeHUusiTa Mo TaKbB HaA4uH, Ye npenpaTtkaTta KbM KOMMNaHusTa e B
CbOTBETCTBUE C AyXxa Ha cepTudmumpaHeTo. B gonbnHeHne, kNMeHTbT TpsibBa ga
ce yBepw, Ye B KOHTEKCTa Ha KOHKypeHUusiTa He ce Cb3[daBa BneyaTiieHueTo, ye
ceptudukaTbT, HanpaseH oT TUV AUSTRIA, e npegocTtaBeH crief, oguT oOT
ObpXKaBeH OpraH.

6. KnneHTbT HAMa npaBo ga npaBv NPOMEHU B YAOCTOBEPEHUsITA.

CBbp3aH Aapec Appec Ha | O6xBaHaTu TenedoH Umenn 3akoHeH
ochmc ye6caunt CTpaHW/perMoHn eH npeactaButen / lluue
HOoMep 3a KOHTaKT

ATC Byn. Xpucto Botes Ne 20, www.atc- Bvnrapus 0884 office@tu Oumntbp Kpaes
Erepruiina 1000 Codpust energy.b 550-570 V-

TeXHUKa EbIITAPUS a austria.bg
Bvnrapus

0o0o[,
EkcknyumBeH
npeacrasute
nHa TOV
AUSTRIA
Hellas
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Annex to Certification Regulation Tu V

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance AUSTRIA
KFM-002b, Rev.01

Certification Regulation for FSC®

Standard or
Certification
scheme:

Certification
cycle:

Audit
Preparation and
Planning:

Scope of a chain
of custody
Evaluation:

Audit
Conducting
Process:

FSC® CHAIN OF CUSTODY
(Including controlled wood chain of | In conformity with:
custody)

FSC-STD-20-001
FSC-STD-20-011

U qUT YA O i (5) It de Terdr § 3 sad Rfde yAvE 3Hifse, I (4)
aiffer foREr 3iifse 3R yaAoleor @ @a@fta quugenys: YA 3iifse A
giar Bl

UEd HCH H FI H, 3TOF HUell "FSCO I 3Tt Hecd AReThami voeleRreT thial"
@l | gATOfReT F foT 0 gEsl S "o ast # FSC® AT 3 dlfeleh] JHOTT
AISTAT3T 0 QY TAAH AT USA00 TaAT T GHTOTIAT hl Gl HIAT gram| $& 3rafer
# foT AdFdT 39aey FSC® 3iifse RUiE e sreel Fifs sanyame gfear &
AT ST §1 YT SHhsAT IT AT1Sel o YATONROT & fow 0 gga S gga0@ngr e
a7 fAdfed FSC® gATOlERor garT &aR fhu v §, 3¢ HEAHR & &d1 S1dr g,
{ary s@en [ ST 9AT0 gEdiaRor ufshar oo W &1l Afdse ashr s’y @0 arg
TAAT 391G G AT fAhrr i o6l Sren|

&1 G farafaf@d ATIEsT ganrT aReETa fomar s m 8

V FSC-STD-40-004 0 3[R YA HaToH:
AEC(AEE), 3cUe THE(3MN), Toed earT fAsuried gfkad @r afafafee
(ACEETST AT HAE TATOIAT 3R SHERT HT AT o@Odrel @sel dfed) 3R
A UHUHEH! HAleleh GEAEE(CGEAEE) foedan 0 R W 3 Yishansit ar
afafaferat & 3iifse Far sar g

vV  FSC-STD-40-006 FIHTHR FHATOIT HaToeT:
ARSIATY, $TT STHETCT IS¢, TREATSTAT FIHEET, THHT IT e AT FIET
# R faflrsear, d@eres AR aRESsT FacEdr ganT H AmETer Ifshare AT
aifafaferar R or) FSC As qedram (qedran) foieremn faeeer g1 fshansit ar
arfafaferat & 3iifse fhar srar g

YA, R 3R G YA Hediehed Tl fham ST &, 98 Wedlidd el &
fov wicd gEdraml, yausd Res 3R wefcdr &1 Ao foar Srar § & f@dsor
YU YHTOT 9 QROGRRIA JaTeT doT HOHR @R o] &1 S W@ 2l
Ao # fArafaf@d w few anfde &
V  dasiiehl Ud #ifde A 3udsy §
V  HIId A 3UcTSY &
VY #Acdrarse yAYEr # forw: gAmT erRuA eanfAe srfafafaat & Jfeear 3k
YHATAT| SH SITTPRYT T YN JHTOTIT FISRRIBT HIIT THETST TTSEl Sl HEAT Hl
FETd FABIR saT afier gefer War FuiRa SemE S wraterd i &7
I HodTohe! HIABITAT FehaT STTaT|
THUAH! Aldd GEaamt AR/AT 0 $TEAHT garT JaIfdd 30 A & Goy A oo

VB-BA-ZET-MS-All-004-Ann-CR-FSC-IN Revision: 08 VKL: Public Page 1 of 5



Granting
Certification:

Maintaining
Certification:

Evaluations of
group and multi-
sites certificates:

Evaluation of
The Organization
verification

Annex to Certification Regulation Tu V

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance AUSTRIA
KFM-002b, Rev.01
HoAThel H IRUTHATERT 3Uelet] STAhRY T IUALT fhaT ST Hehell &1 T AT &,
I 0T foh HITSeT ofle] YA 0 GRTehcI3il o 3ET ¢ I &8, Faod ol
Hoihe i SRR A 0 3cAfdr aAsildl @ e & ®9 & FFA HR SHER| FATO
AT gy FnEefad At @ o SraEr § 3R wiffieR & SRR @dr
¢ RBIHT GAOTYT B H@ell SN IATHIGEANTE e 1 71§ § fh 0 d@eh Suel o
U TR AT gUTell § S JE AR A0 Ter g F @l Ay 0 argedisi
I T IR HISC GaRT e fohdm SiTem &, foidd controlled wood and reclaimed
material HeATIeT 0 fREH0T0 & A IGO0 0 qicierdr o enfaer g1
S GHOTY Fe sl ST foham Searm (a1 g ST foham STTeam) Sie ges & uTE:
vV "FSC® AT Aletoll FferT oisdd refae” # yaer fohar & 3R g&er Teh der 3R
HEIHBETTIT TEHIOT IWAT &, ST&T FSC® TBHTSh T 3UANIT 10T TSR Aeifad
qETE
V @8l o] ATl 3R AleTsh FSC® e&dTa@il Sl 0 geTehdI3il T iegarelal fohar arar
g, Toreent 3791 & 7o 9@ IR-31TRII3i &l THIUT SHIHHE I fhaT STean 3K
OIEY IR-IFEAATHT Y Tl gy fAfese iftercar Tora T ansficr S fopar
ST | Gelt BIE-HIET IR-3FEAATT THTONROT SR ST el STelcl &
vV  YAUA FASIHAHR g&arer foham
Tl AIRE Ve FRA0F fov, 9 gfSe @ Sier wifgr R el o dR-sregwaar @
T FATHAT 70 N FISA GaRT FA & HOHSUT har Sar g1 geeedina
1 IRUTATERT Jof: YA YTl fhar ST Fehdl 1 dASRIcHs FHTONHOT HoTal &1
ATAA & AEF A 39 AT | HROT F91T 1T 8
THATONEOT i TERETT H A aF &7 Sl § o e
V YA e gart FeiRa g S sere @amnfon g erdh 3T § A
3T Tele] Tl ST IE@dT &
v gral, &, YA e a1 gBATh J ey H AU fAe 3R FSC® gart
et @efr 0 aegedrsit FsmeTea &
V YA g gart Afése siftenas 3aftr #0sfiay oy FSC® #ieleh draym #
[T foRel o1 IR-31TFIAT T Seh FIAT &
vV gl Afése el AR AmTdl 1 FHT W AR BT SR @
vV vAvE e garr RuiRa 3R FSCE® @R 0 aedehdiedR faRmh @r
ST &
vV "FSC® YA ATl i fIT agdd 3elaer” &l Ush 98 HEROT Wl § STl
FSC® ¢BATS T 3YANT el &l AR Foifad =18 &
g 3R Sg-AIge YATAT H HeAihe I, I§ FeAd WA H AT gl
arset a1 R FureleT B @ H wTd A foar Srer § 6 fSgEor yomel
YHTOTIH o QRGTRROA T &7 W03 el ofre] T 7 6T &

IS 9 ¥ H YA Ay 1 sisa, difafdse f@A @ar @ o0 gicdedr
AT HT Tl AN fAT forely off STl Fartost @l AgFd T Hehal 81 STl

VB-BA-ZET-MS-All-004-Ann-CR-FSC-IN Revision: 08 VKL: Public Page 2 of 5



program for
wood  supplies
from sources
designated as
‘unspecified
risk’:

Evaluation of the
organization’s
DDS:

Changes
Affecting
Certification:

Complaints and
Appeals:

VB-BA-ZET-MS-All-004-Ann-CR-FSC-IN

Annex to Certification Regulation Tu V
AUSTRIA
KFM-002b, Rev.01

Fufar fAfése @A Fal § ds & 0 fdedi3i &1 39T T F Hes e
FAT §, IAOE AR Sl gart $ies T 3ifse a0 @1 G397 G300 Hles
3ifse 0 DS Feuar Reed g daar gl

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance

Haos H HuTolel i Y 3R YA H TR SIS0H T I, FamaRierar 3R
TITAAT BT Hodiehel HAIF fAU T GOSN oF[ HT IS Bl Heroe ganr Ea1fid
SITEHA Hearhe 3R ATF0T 3UTAt 0 Ao &0 Areet & A &

V Il F3YsH Hidl AR o] 0 agendr3it i faeeyr Siifed 9eamAT @l deariad
FAFIT U I

V & TR W Bes HAUT AR Ao suded Ssred 71 faw grafie grarosiit
FAHAT T FHTY 0 il H@ell 7 0 YfcTehcl 1317 T HieT-HISC HeATTeT | FHAT ol IN-
AT A9 FOATY FHIAT F AT A 3cufar IR @A FoEarT SHfEa H wa
AR S HIATAITAT T g1

V 9 G4 gl ol HITSeT GaRT 3UeTst 1T AT HlT 3l FacT Al HIHSE el

gAO e T (30) Feisk fGar @ ioR Taft ganfad angei & vwuadr gAO
0 JeIHATHT AT YATUTA 0 IS I YHTAT FIAUTTS Al YThAT3HT H Seolld
1 IROF i HEM| OTEdT et R THTEHT Il Yt 3T wrdeads 3R
gfshar &1 qu &0 fae fSFHEr &

YA AT JATU T gIfad SEnaenIRadar 3R aRfEafaal W ar &ar
¢, forad amgsh qarT Y T 9T qRade o e § ARy @ geRnA faEar
Ir FHeld Afgd GAOT T F Hediha AN SR w0 F AT ThTEE® @
0 9eFhc3i 0 TR 3 Flas w @y oGr g1 Res & 3w el off
afafafr & s FenE R afae &1 of REfaar ares a1 Jgerd
g Fehcll & S JATONeRtor T dear & qite w0 F [T GAUE AR @l 3en
FSC® AT YIed YATUT hsh &l ATe] A0 ST STefd gl

ST aTgeht T AT T FANAT 9] THUHH AleTeh eElTayl i 3efHlcel S Feimdr fafy
AOUGANTATIOI ThIT a7 AT, 3¢ o9 HhHAUT [ GRII3 F HJHR AT AT HAlfRrT
CEATEE T 0 FLIHI3N M IFER HifSe famar swam|

gAUTA T Rerdr 3R et &1 3@ ot § Sare gEn & e 39T R
ST § IT SEAWTST Y a1 AT W Rpradend! FU¥eAT axar &1 Reprad ar 3 )
FRas @ fov yrafad FRas 1 TREr aftd e IRfEe gfafear, Rema o
3drer gred glIna a1 (2) Aol 0 aX Ul i JAT g1 0 AT A Srg T St §
3R Reraa ar e F0 Fsey & grarfad Fias Rema ar 3rde urea giana die
(3) FgnF R fAfese Fr It &1 Reprad ) o a1 Aoy 70 sRO# RIseradendr
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Transfer of
certificates:

Requirements
for the use of
FSC® trademarks
by certificate
holders

Annex to Certification Regulation Tu V

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance AUSTRIA
KFM-002b, Rev.01

& giaa fFar srar @

g wAu A @ 3uelr gfkansi @0 qul wRiieads #0 ATCIA HO @AEAT A

gAY g fRar I € a1 afg Riergasdar fasest ansrmgad § v Rema @

0 FO3EgSe B, o Rieradedt @0 9w el Read tuan § @ wefdid S

AT g1 GHTe. 3T WoT w7 A, RAFaa HF FSCE & HET ST TehaTT &l

FTH ReEd 3R 3aay i dAffcafaaar it Regal d0 ¥ # JAOIT 780 ghdr &

3¢ BdUR® Ul 1 §9 & AT Iar § AR 3¢ 3wTen3iise @ ek aeifaa

e e B

Tl RIsprIc FSCE® 30 &1y ofiehd g1

FSC® YHTUTIAT &l dEdT T Iid ATel hr A HA MR A Toh IR TUAGRA fhar
ST Hehel § 3T qoT FSC® AT Hedishel fahar Sraem|
FSC® AT fArfaf@d fufadt # usialka 8 v a1 dsan

V  9aE0T [Refed #

vV 9@ w0 TEE A e §

VY OH UTfAe 98T TATATAROT fafd o Agdd =81 g "ohdl

VY  YHYNT YRE FIR0H T cedam (RS, den T & sfagr) 39y =g

AT ST T6T &

Ig 0 9295 ¢ 6 ThUEHY CBATE T TR &I ¥ IUAT fhAr ST, yATONSIT grat &
SROA AEH AT SieTal H IERTE o fhar S, 3R Thrade yATHor garT Hal
fohT T I[UTAET YT AOROSHAT HEr o g

FSC TTaaT JHTUIT YR l JHIT 3 JaR & IgIar sa0s fow 39T v
T &, S0

1. THUHEY CBATE HI YA FA0T T T aRd ATIERIF, Thugdl dEdse
W 3 §, ST YHE O GRIHAI3N T AR SE g

2. T 3iTTesd 3 Uice 3R YaR el Se0e 39997 @ folv SR 381oT|
3. ThUHE! ¢BATh o 3UANT W Teh JTeTclSed TTALT0T IISTsha |

JHTUTIST SRPI $r 3iTeTelissT TET d 9§ JATOTT AN AATHIFAERAT g &

FSC TBHATh $T IR FT0H foIT, HaTdsT 0 I Th dE FSC TBATH osdid 3R e
Y YHTOIT g7 da1fgv]

HIoa F IE AT A Th IFAINCT TBATS IUANET Yt YOTel gl AT vhuHd
CBAT 0 Hf STEod IUANT &I IHeJAle 71 fAT JAOE fhry 1 Jdd = gl

THUEH! 3cU1E JIE o AT I8 fhU 0T THUEHET A0 a0 &7 A yeiia fau
SATA0ATAN3CUTET T TITSeT 1 YHATOIIT &l erIR0A enfAe fham Smar anfgu
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Annex to Certification Regulation Tu V

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance AUSTRIA

KFM-002b, Rev.01

ATefh FSC-STD-50-001 &I 0 GRIHAY: AF] HERUT H YATUGT YN GarT FSC

TBATH 0 3TNl T 0 GRS I QU FHam Seam|

Extent of use of 1 Ty AUSTRIA RIesT & 3UANT &l &1 S8 QAN &7 § agd @ qaqrg &

the

TOV

AUSTRIA mark

Affiliated
office

GLOBAL
STANDARDS

Address

TETRIAT s 1 TY-aty 37 {fse grrRuen fov Aew & fSwen v sao
AT fohar aram &1 Imgs 1 fordlY 310 sh1s a0 ary-ary fondl 3= afafafer @0
o 58 fRea &1 39T FA0H Al 6

TUV AUSTRIA TRIEeT &l 3UZNT el 3fefet 37t 3 & fewre arv wie # fohar o
Thll & T Fured 3R TISC T HIBHT TEdIATSTHAIEY glar dTigq| et @i
YT FATIME AN ATEh T ST FTEEB, faaasl areafy 0 f& ax TUV AUSTRIA
I STFE STAT hAFITT ST foharm SITaT 8, oifeh 3o Hofll el Herl

TUV AUSTRIA fIgsT &1 391 Fee ATgeh GaRT 3R FHT YAl F0ATH IT YTgeh i
HIAT FAN FOATY BIIOASE H hAT ST ThelT & | ST F3cUIGT AT 3cATG, JeHToiIT
9T Y RId A8 fhaT ST TehaT & AT ATgeh F3cTTET AT 3cuTeeT Afdt Fndeer & sqehr
YN AGT fhAT ST HRdT &1 TBATH FT 3YINT AT ASHTURT dh & WA g 3R
e SaNT EgdT Jieear 1 Tose AT 0 e sanferedt et ar 3@
SATARRT Y GEATANR A8 1T ST TehlT & | Al VAT TUTATAOT A §, A Toh TR
0 T FE] fhaT STTeTT =T | Teh 7T fARIETOT hieTFhl 0 GRTehel 81 Fehcll &

T AT & ST UGNl 3TIaT TG FScotied H ATEeh SaRT CBHTH TSI
FFHROT TUV AUSTRIA & SIABaIT ST, ar g fhat 8 reRmaeT Fgrar 90
TUV AUSTRIA &t &1faqfct e fore area &1 ag) a1 3 feafa # off aep g & o1«
ITgeh I AR FaATIT FROT FfHRT 1T grat Fferw TUV AUSTRIA Ff&emd FraRmaT
FETIHHT SR S AEATIhdT FIIHTET 8T BIcs |

I Tfarae’ & TUV AUSTRIA Riee &7 39397 50 g IE-HIfT fSFHER & %
SHuelT ol T araT FeeT TATONRToT &l $T1aeTT 0 3eT&T 1| SHeH 37elTal, ATGeh I Tg
AR e gem i uforeas’ andest # I8 9RO o FA0fs TOV AUSTRIA garT
FATIT ITAT FHTUTS Teh TGN FTTURUT GaRT ST FISTE TeTeT fondT I 27|

g YATOTIST & TRATT AT §heR A8 &

Website Countries / Phone Email Legal Representative
address Regions number | Contact Person
Covered

Registered Office: C-37/6 www.glob India 9811847 Admin Legal Representative :
Paper Mill Colony, Nishatganj, alstds.in 990, related : Mr. Manish Pandey

Lucknow -226006 Uttar 8090004 info@glob | Contact Person : Mr

Pradesh, India

Corporate Office:

WZA / 356, 3 FLOOR, GULAB
BAGH, UTTAM NAGAR NEW

568 alstds.in, | Raj Mani Mishra
Certificati

on related

raj@globa

Istds.in

DELHI -110059, INDIA
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Phu luc Quy trinh Chirng nhan TUV
AUSTRIA
KFM-002b, Rev.01

TUV AUSTRIA Group — Business Assurance

Quy trinh chirng nhan FSC®

Standard or
Certification
scheme:

Chuong trinh tiéu
chuan hoic chirng
nhan:

Chu ky chirng
nhan:

Chuén bj va lap
ké hoach danh
gia:

Pham vi Danh
gia chuéi hanh
trinh:

Quy trinh danh
gia:

VB-BA-ZET-MS-All-004-Ann-CR-FSC-VT

FSC® CHAIN OF CUSTODY

. A . - FSC-STD-20-001
(Bao gom chuoi hanh trinh kiém soat go) SC-S 0-00

FSC-STD-20-011

Phu hop vai:

Chu ky chirng nhan kéo dai ndm (5) ndm va bao gdm cudc danh gia chirng nhan ndm
dau, bbn (4) cudc danh gia giam sat hang ndm va danh gia tai chirng nhan trwéc khi
chng nhan cii hét han.

Buwéc dau tién, cdng ty sé can dién vao “Mau don dang ky cap chirng nhan chudi hanh
trinh san pham FSC®”. Nguoi dang ky phai cung cap cac chirng nhan ma cong ty da,
dang ap dung lién quan t&i tiéu chudn FSC® hodc cac chwong trinh chirng nhan vé
rirng khac trong ndm ndm qua. Bao cao danh gia FSC® mdéi nhat cho giai doan nay sé
dwoc glri xem xét trong qua trinh cp chirng nhan. Cac don dang ky gt téi cac don vi
quan ly ho&c dia diém da dwoc chirng nhan FSC® con hiéu lwc hodc bi dinh chi sé bi tir
chdi, trir trweyng hop chuyén ddi chirng nhan. Danh sach san pham hién tai véi thong tin
chi tiét s& dwoc givi dén Td chirc chirng nhan (CB).

Pham vi danh gia chudi hanh trinh sdn phdm dwoc xac dinh bdi cac tham sé sau::

Cac t6 chire dwoc chirng nhan theo FSC-STD-40-004:
(Cac) dia diém, nhém san pham, quy trinh hodc hoat déng do té chirc thwc hién
(bao gébm céc co s& tham gia cta td chirc c6 nhiéu dia diém hodc nhém chirng
chi va nha thau) va céc tai liéu quy pham FSC hién hanh ma céc quy trinh hodc
hoat déng nay dwgc danh gia.

V Céc t6 chire dwoc chirng nhan theo FSC-STD-40-006:
cac dy an, dia diém tham gia, thanh vién du an, théng sé k§ thuat vé pham vi la
chng nhan mét 1an hodc lién tuc, cac quy trinh ho&c hoat déng do té chirc va
thanh vién dy an thwc hién va cac tai liéu quy pham FSC hién hanh ma cac quy
trinh hoac hoat dong nay dwoc danh gia.

banh gia chirng nhan, giam sat va tai chirng nhan dwoc thyc hién hang nam, tai liéu Iéy
mau, hd so quan ly va phdng van di dé xac minh réng hé thdng kiém soat dang duoc
trién khai hiéu qua va nhat quan trong toan bd pham vi chirng nhan.

Quy trinh danh gia bao gdm viéc xem xét cla:

Cac ngudn luc k§ thuat va vat chat cé sén,
Nguén nhan lyc cé sén,

DPéi v&i chirng nhan cho nhiéu dia diém: mirc dd phirc tap va quy md
clia cac hoat ddng dwoc bao gébm trong pham vi chirng chi. Théng tin nay sé
dwoc st dung dé danh gia kha ndng clia van phong trung tam trong viéc quan
ly s6 lwong cac dia diém tham gia trong pham vi chirng nhan va xac dinh gidi
han tang trwdng hang nam cuta van phong..

C6 thé str dung théng tin cé dwoc tir cac cude danh gia trwdc d6 lién quan dén cac tai
liéu chudn mwc FSC va/hoac lién quan dén cac tiéu chuan khac nhw cac tiéu chuan do
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ISO céng bb. Trong moi trwdng hop, quyét dinh vé viéc td chirc ¢ tuan tha cac yéu cau
chirng nhan ap dung hay khéng la déc lap.
Té chre chirng nhan chiju trach nhiém va duy tri thAm quyén dbi véi cac quyét dinh lién
quan dén ching nhan. Trwéc khi cdp chirng chi cho chudi hanh trinh san pham, T
chtrc phai xac nhan ring cong ty nop don cé hé thdng kiém soat co6 khd nang dam bao
réng moi dia diém hoat ddng, bao gébm cac nha cung cap khong dwoc chirng nhan nhw
mot phan cla chwong trinh xac minh gb cé kiém soat va vat liéu tai ché va cac nha thau
nhw mét phan cda théa thuan gia cdng ngoai, trong pham vi danh gia, déu thwc hién tat
cé cac yéu cau ap dung.
A certificate shall only be issued (or re-issued) when the client has:
Chirng chi sé dwoc cap (hodc cép lai) chi khi khach hang:

V Da ky két va s& hiru phién ban hop I1& va moi nhat ciia “Thoéa thuan cap
phép cho Chuwong trinh chirng nhan FSC®” trong d6 quyén st dung nhan hiéu
FSC® khong bi dinh chi.

Tuan thl céac yéu cau cla tat ca cac tiéu chuan ap dung va céc tai liéu
quy pham FSC® cé nghia la cac 16i KPH nang sé dwoc khac phuc trwéde khi cap
chng nhan va céac 16i KPH nhe sé& dwoc khac phuc trong thoi han téi da do CB
chi dinh. Cac 16i KPH nhe chwa dwoc khac phuc khéng anh hwéng téi viéc cap
chirng nhan.

. ) Ky théa thuan chirng nhan. ‘ .
Dé cung cap bao dam nhw vay, phai xac nhan rang bat ky sy khdng phu hgp nao cling
duoc td chire gidi quyét trong thoi han da dat ra.
Co6 thé cép lai chirng nhan sau khi thwe hién tai danh gia.
Trong trwdng hop quyét dinh chirng nhan khéng dat, ly do cho quyét dinh nay sé dwoc
cung cap cho khach hang.

Quyét dinh duy tri chirng nhan dwoc phé duyét khi khach hang:

<

Tuan tha va tiép tuc tuan tha moi diéu kién dé duy tri chirng nhan do T
chirc chirng nhan dat ra.

<

) Tuan tha moi yéu cau do T6 chirc chirng nhan va FSC® dét ra lién quan
dén khiéu nai, logo, nhan hiéu chirng nhan hoac nhan hiéu.

<

Khac phuc bat ky sw khéng phu hop nao voi cac tai liéu chudn muc
FSC® hién hanh trong th&i han t6i da do To chirec chirng nhan chi dinh.

Tiép tuc thanh toan tat ca cac khodn phi da chi dinh dung thei han.

TS

Thuc hién giam sat theo quy dinh cia T chirc chirng nhan va theo yéu
u clia FSC®.

Q>

C

S& hiru phién ban hop 1& cla “Théa thuan cip phép cho Chuong trinh

chirng nhan FSC®” trong dé quyén s dung nhan hiéu FSC® khong bj dinh chi.

Déi véi viéc danh gia chirng chi nhém va nhiéu dia diém, can tién hanh ldy mau da cac

dia diém hoat ddng hodc hoat ddng trong chudi hanh trinh dé xac minh rang hé thdng

kiém soat dang dwoc trién khai hiéu qua va nhat quan trén toan boé pham vi ctia chirng
chi.

T6 chire co thé thué bat ky t6 chirc bén ngoai nao dé tién hanh xac minh nha cung cap

ddi v&i cac ngudn rui ro khéng xac dinh, ngoai trir té chirc chirng nhan cta minh. Khi
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cac cong ty tién hanh xac minh thwc trang ddi véi cac nha cung cap gé tlr cac ngudn rai
ro khéng xac dinh, Td chirc chirng nhan cé thé lwa chon tién hanh danh gia thuc dia
cung luc v&i cac cudc danh gia xac minh thyc dia cda cong ty.

Mét hé thdng danh gia tinh phu hop, hiéu qua va tinh day dd cta DDS, theo pham vi va
quy md hoat déng cla té chirc dwoc trién khai. Cac phwong tién xac minh danh gia rai
ro va bién phap kiém soét do td chirc thiét lap bao gom::

. Mot co ché dé xac minh céac chi dinh rii ro so véi cac ngudn thong tin cé
s&n va cac yéu cau ap dung

V Xac minh thyc dia & cip d6 rirng va xac minh tai chd cac nha cung cap
trong chudi cung tng cé pham vi va nhém mau c6 lién quan dén DDS dang
duoc danh gia. Nném mau phai di dé xac nhan viéc gidm thiéu rdi ro lién quan
dén ngudn géc va rii ro tron 1an vat liéu véi cac dau vao khong dua diéu kién..

Bang chirng xac thwe do té chirc cung cép tr cac ngudn doc 1ap khi co
thé.

Té chirc chirng nhan phai thong bao cho tat ca khach hang bi anh hwéng vé nhirng thay
ddi dbi véi cac yéu cau chirng nhan FSC hodc cac tha tuc riéng cla minh anh hwéng
dén cac yéu ciu chirng nhan, trong vong ba mwoi (30) ngay dwong lich. Ngwdi quan ly
chéat lwong va nguwdi quan ly Chwong trinh FSC chiu trach nhiém thwc hién va hoan
thanh quy trinh mot cach phu hop.

Tb chirc chirng nhan xem xét cac thay ddi va hoan canh anh hudng dén chirng nhan,
bao gdm céac thay déi do khach hang yéu cau va quyét dinh hanh déng phu hop theo
cac yéu cau ctia FSC® ap dung cho viéc danh gia va cap chirng chi bao gdm viéc mé
réng hodc thu hep pham vi chirng nhan. H6 so bao gdm ly do loai trir bat ky hoat déng
nao néu trén. Nhirng hoan canh nhu vay c6 thé Ia xung dét vii trang hoéc dich bénh can
tré td chire chirng nhan trong viéc trién khai chwong trinh chirng nhan dwoc FSC® cong
nhan ctia minh dé xac nhan tinh hop 1é cia chirng nhan.

Cac khach hang da dwoc chirng nhan trwdc ngay viéc phé duyét tai liéu chuadn muc
FSC méi hodc dwoc stra dbi cé hiéu luc sé dwoc danh gia theo cac yéu cau cla tai liéu
m&i hodc dwoc stra ddi theo cac yéu cau chuyén ddi hién hanh.

Té chirc chirng nhan phan héi khiéu nai va khang céo bang cung ngdn ngir duwoc st
dung hodc ddng y véi ngudi khiéu nai vé ngdn ngtr duwoc st dung. Phan hdi ban dau,
bao gébm phac thdo vé 16 trinh hanh dong dwoc dé& xudt dé theo ddi khiéu nai hoac
khang cdo dwoc cung cap trong vong hai (2) tuan ké tir khi nhan dwoc khiéu nai hodc
khang céo. Cac cdo budc duoc diéu tra va cac hanh dong duwoc dé xuét dé gidi quyét
khiéu nai hodc khang céo duogc chi dinh trong vong ba (3) thang ké tir khi nhan dwoc
khiéu nai hodc khang céo. Nguoi khiéu nai dwoc thong bao vé quyét dinh duoc dwa ra
dbi vai khiéu nai.

Nguoi khiéu nai cé co hdi chuyén khiéu nai cta minh dén ASI, néu van dé chua dwoc
gidi quyét théng qua viéc thuc hién day du cac thi tuc cta chinh té chirc chirng nhan,
hodc néu ngudi khiéu nai khong ddng y véi két luan dwoc dwa ra va/hodc khong hai
long véi cach gidi quyét khiéu nai. Budc cudi cung, khiéu nai c6 thé dwoc chuyén dén
FSC®.
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Khiéu nai 4n danh va bay té sy khong hai long khéong duoc xac thwe duwdi dang khiéu

nai s& dwoc coi la y kién cla bén lién quan va sé& dwoc gidi quyét trong 1an danh gia tiép

theo.

Moi khiéu nai déu dwoc dang ky véi FSC®.

Chtrng chi FSC® chi c6 thé dwoc chuyén giao mot 1an trong thdi han ndm ndm hiéu lwc,

néu khong, sé phai tién hanh danh gia chirng nhan FSC® nhuw théng thwong.

Chirng chi FSC® khong thé dwoc chuyén nhuong trong nhirng trwong hop sau:

Chirng nhan bj dinh chi
Céc 16i KPH nang chua dugc khac phuc

Cac bén lién quan khdng théng nhat dwoc ngay chuyén giao

AR R

Tai lieu lien quan vé nguwdi sé hivu chirng chi (hé so, lich s&¢ CAR)
khéng dwoc cung cap

Diéu quan trong la nhan hiéu FSC phai dwoc st dung ding cach, khong gay hiéu Iam
cho khach hang hoac cong chung vé cac tuyén bo chtrng nhan va khong lién quan dén
cac khia canh chat lwgng vwot qua nhirng khia canh dwgc chirng nhan FSC® dé cap.

Té chire FSC cung cép céac cong cu hd tro ngudi s& hiru chirng chi trong viéc dan nhan
va quang b4, chéng han nhu:
1. Hwéng dan nhanh vé cach s dung nhan hiéu FSC, cé sdn trén trang web cla
FSC, tém tat cac yéu cau chinh.
2. cdng théng tin trwc tuyén va cac vi du sén cé vé cach tao tai liéu quang céo.
3. khoa dao tao truc tuyén vé viéc st dung nhan hiéu FSC.

Quyén truy cép clia nguoi s& hiru chirng chi vao cac dich vu tryc tuyén dwoc quy dinh
b&i viéc cap chirng chi.

DPé s dung nhan hiéu FSC, t& chirc phai cé gidy phép nhan hiéu FSC hop Ié va chirng
chi con hiéu lwc.

T chirc phai co hé théng quan Iy st dung nhan hiéu da dwoc phé duyét hoac givi tt ca
cac muc dich str dung nhan hiéu FSC dv kién cho t6 chirc chirng nhan dé phé duyét.

Cac san pham dy dinh dwoc dan nhan san phdm FSC hoac dwoc chirng nhan FSC phai
nam trong pham vi chirng nhan cta t6 chtrc.

Céc yéu cau cla tiéu chudn FSC-STD-50-001: C4c yéu cau vé viéc st dung nhan hiéu
FSC cua chu s& hiru chirng chi theo phién ban c6 hiéu Iywc phai dwgc dap ng.

1. Gidy phép s dung nhan hiéu TUV AUSTRIA chi c6 gia tri dbi v&i don vi dwoc danh
gia ctia doanh nghiép khach hang, ciing nhw déi véi pham vi cu thé ma don vi d6 da
dwoc chirtng nhan. Khéong dwoc phép st dung nhan hiéu cho bat ky don vi nao khac
ctia khach hang ciing nhw cho bat ky hoat dong nao khac.

2. Nhan hiéu TUV AUSTRIA chi dwoc s dung theo mau dwoc néu trong phu luc 3 cla
hop déng. Nhan hiéu phai d& doc va dé phan biét. Trwdc khi s dung nhan hiéu,
khach hang c6 nghia vu ndp ban thdo cho TUV AUSTRIA trén gidy tiéu dé cong ty,
tai liéu quang cdo, v.v. d& duoc phé duyét.

3. Nhan hiéu TUV AUSTRIA chi cé thé dwoc khach hang st dung va chi lién quan tryc
tlep dén tén cong ty hoac logo cong ty cua khach hang. Nhan hiéu nay khong duwoc
hién thi trén san pham ho&c bao bi s&n phadm cta khach hang hodc dwoc st dung
lién quan dén san phdm hodc phwong phap sdn xuét ctia khach hang. Viéc st dung
nhan hiéu nay chi gi¢i han cho bén dwoc cdp phép va khach hang khéng duoc
chuyén nhwong cho bén thtr ba hodc bén ké nhiém ma khéng cé sw cho phép rd
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rang cla TUV AUSTRIA. Trong trudng hop viéc chuylén nhwong nhw vay la hop
phap, phai ndp don dang ky co lién quan. Néu can thiét, co thé can phai tién hanh

danh gia lai.

4. Trong trwdng hop khiéu nai dwoc dwa ra dbi véi TUV AUSTRIA do khach hang st
dung nhan hiéu vi pham céac diéu khodn cla théa thuan nguoi dung, khach hang co
nghfa vu bdi thwong cho TUV AUSTRIA khdi bat ky khiéu nai nao cta bén thir ba.
Diéu twong tw ciing ap dung trong trwdng hop khiéu nai ctia bén thi ba dwoc dua ra
ddi véi TUV AUSTRIA déi vi ly do quéng céo thay mat cho khach hang khéng twong

&ng v6i thuc té.

5. Khach hang c6 trach nhiém st dung nhan hiéu TUV AUSTRIA trong cubc thi theo
cach ma viéc tham chiéu dén cong ty phai phu hop véi tinh than cla chtrng nhan.
Ngoa| ra, khach hang phai ddm bao rang nguwoi xem khong hiéu 1am trong bdi canh
cta cudc thi rang Chirng nhan do TUV AUSTRIA cap da duwoc cap sau khi dwoc co

qguan chinh pht danh gia.

6. Khach hang khong cé quyén thay dbi gidy chirng nhan.

Van phong Dia chi Website

lién két

CONG TY Try s& chinh: Tang 11, Toanha | https://iso

TNI-]H Ladeco, SQ 266 Do6i Can, kna.com.

CHUNG Phuong Lieu Giai, Quan Ba vn/search

NHAN KNA Dinh, Thanh pho Ha Noi ?query=F
Chi nhanh: Tang 2, Toa nha SCétype

Thy dién 4, S5 102 Nguyén =article
Xi, Phuong 26, Quan Binh
Thanh, TP.HCM
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Uredba o sertifikaciji za FSC®
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provere:
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odgovornosti
Evaluacija:

Proces
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lzdavanje
sertifikata:

VB-BA-ZET-MS-All-004-Ann-CR-FSC-SR

FSC® LANAC ODGOVORNOSTI
(Ukljudujuéi kontrolisani lanac odgovornosti | U skladu sa: Egg'gg'gg'gﬂ
drveta) it

Puni ciklus sertifikacije traje pet (5) godina i sastoji se od prve sertifikacije, Cetiri (4)
godiSnja nadzora i resertifikacije pre isteka sertifikacije.

Kao prvi korak, zainteresovana kompanija ¢e popuniti "FSC® Chain of Custody
Certification Application Form". Podnosioci zahteva za sertifikaciju ¢ée informisati o
trenutnim ili prethodnim prijavama ili sertifikata vezano za FSC® ili drugim Semama
sertifikacije Sumarstva u poslednjih pet godina. Najnoviji dostupni izvestaj o proveri FSC-
a® za ovaj period Salje se radi razmatranja procesa sertifikacije. Prijave za sertifikaciju
uprave ili lokacije koje su ve¢ obuhvacene vazecom ili suspendovanom FSC®
sertifikacijom &e biti odbijene, osim kada je proces transfera sertifikacije u toku. Trenutna
lista proizvoda sa svim navedenim informacijama ¢e biti poslata sertifikacionom telu.

Obim provere lanca odgovornosti definisan je slede¢im parametrima:

¥ Organizacije sertifikovane prema FSC-STD-40-004:
lokacije, grupe proizvoda, procesi ili aktivhosti koje obavlja organizacija
(uklju€ujuci lokacije koje u€estvuju u multisite ili grupnim sertifikatima i izvodacima)
i vaze¢i FSC normativni dokumenti u odnosu na koje se ovi procesi ili aktivnosti
proveravaju.

¥ Organizacije sertifikovane prema FSC-STD-40-006:
projekti, lokacije koje ucestvuju, Clanovi projekta, specifikacija obima kao
jednokratne ili kontinuirane sertifikacije, procesi ili aktivnosti koje obavljaju
organizacija i ¢lanovi projekta i vaze¢i FSC normativni dokumenti prema kojima
se ti procesi ili aktivnosti proveravaju.

Provere u vidu sertifikacije, nadzora i resertifikacije vr§e se na godisSnjem nivou, dokumenti
o uzorkovanju, evidencija o upravljanju i intervjui dovoljni da se potvrdi da li se sistem
kontrole efikasno i dosledno sprovodi u celom podrudju sertifikacije.

Provere uklju€uju razmatranje:

Y Tehni¢kih i materijalnih sredstva,

Y Ljudskih resursa,

VY Za sertifikaciju viSe lokacija: sloZzenost i obim aktivnosti obuhvacenih podrucjem
sertifikata. Ove informacije ¢e se koristiti za procenu sposobnosti centralne
lokacije da upravlja brojem lokacija koje uéestvuju u okviru sertifikata i odredi
svoje granice godiSnjeg rasta.

Mogu se koristiti informacije koje su dostupne kao rezultat prethodnih provera u vezi sa
FSC normativnim dokumentima i / ili u odnosu na druge standarde kao $to su oni koje je
objavio ISO. U svim slu€ajevima, odluka o tome da li je organizacija u skladu sa vaze¢im
zahtevima za sertifikaciju je nezavisna.

Sertifikaciono telo je odgovorno i zadrzava ovlas¢enje za svoje odluke koje se odnose na
sertifikaciju. Pre nego Sto se izda sertifikat o lancu odgovornosti prilikom provere je
neophodno da kompanija koja podnosi zahtev ima sistem kontrole koji mozZe da obezbedi
da se svi vazeCi zahtevi sprovode na svakoj operativnoj lokaciji, ukljuCujuci i
nesertifikovane dobavljaCe kao deo kontrolisanih programa verifikacije drveta i ponovnog
koris¢éenog materijala od drveta i izvodaca radova kao deo ugovora o outsourcingu.
Sertifikat se izdaje (ili ponovo izdaje) samo kada klijent ima:

Y vazecu i najnoviju verziju "Ugovora o licenci za FSC® sertifikacionu $emu" gde
pravo na koriS¢enje FSC® zastitnih znakova nije suspendovano.
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¥ U skladu sa zahtevima svih vaZec¢ih standarda i normativnih FSC® dokumenata,
Sto znadi da ¢e glavne neusaglaSenosti biti ispravljene pre izdavanja sertifikata,
a manje neusaglasenosti ¢e biti ispravljene u maksimalnom roku koji je odredilo
sertifikaciono telo. Otvorene manje neusaglasenosti ne spre€avaju izdavanje
sertifikata.
Y Potpisan ugovor o sertifikaciji.
Kako bi se obezbedila takva garancija, potrebno je da se u utvrdenim rokovima
organizacija podjednako posveti svakoj neusaglasenosti.
Resertifikacija se moze odobriti kao rezultat ponovne provere.
U slu€aju negativnih odluka o sertifikaciji, klijentu se daju razlozi za takvu odluku.

Odrzavanije sertifikacije je odobreno kada klijent:

Y nastavlja da se pridrzava svih uslova za odrzavanje sertifikacije koju je postavilo
sertifikaciono telo.
Uskladen sa svim zahtevima koje je postavilo sertifikaciono telo i FSC® u vezi sa
zahtevima, logotipima, sertifikacionim oznakama ili zastitnim znakovima.
Ispravlja sve neusaglasenosti sa vaze¢im FSC® normativnim dokumentima u
maksimalnom roku koji je odredilo sertifikaciono telo.
Nastavlja da pla¢a blagovremeno sve navedene naknade i troSkove.
Podvrgava se nadzoru kako je utvrdeno od strane sertifikacionog tela i prema
zahtevima FSC-a®.
Ima vazedéu verziju "Ugovora o licenci za FSC® sertifikacionu Semu" gde nije
suspendovano pravo na koris¢enje FSC® zastitnih znakova.

< XX <

Za proveru sertifikata grupe i viSe lokacija, vr8i se dovoljno uzorkovanje operativnih
lokacija ili operacija lanca nadzora kako bi se potvrdilo da li se sistem kontrole efikasno i
dosledno sprovodi u celom opsegu sertifikata.

Organizacija moze angazovati bilo koju spoljnu organizaciju da sprovede verifikaciju
dobavljaca neodredenih izvora rizika, iskljucujuéi sopstveno sertifikaciono telo. Kada
kompanije sprovode sopstvenu terensku verifikaciju dobavljaca drveta iz neodredenih
izvora rizika, sertifikaciono telo moze odluciti da sprovede svoje revizije na terenu u skladu
sa revizijama verifikacije na terenu od strane kompanije.

Implementiran je sistem za procenu relevantnosti, efikasnosti i adekvatnosti DDS-a, u
skladu sa obimom i obimom rada organizacije. Sredstva za verifikaciju procene rizika i
kontrolnih mera koje je utvrdila organizacija ukljucuju:

¥ Mehanizam za verifikaciju oznaka rizika u odnosu na raspolozive izvore
informacija i vazec¢e zahteve
vV Verifikacija na terenu na nivou $uma i verifikacija dobavlja¢a u lancu snabdevanja
na licu mesta sa opsegom i uzorkovanjem relevantnim za DDS koji se proverava.
Skup za uzorkovanje mora biti dovoljan da potvrdi ublaZzavanje rizika u vezi sa
poreklom i rizik od me8anja materijala sa neprihvatljivim ulazima.
Y Potvrdujuci dokaze koje je organizacija pruzila nezavisnim izvorima kada je to
moguce.
Sertifikaciono telo ¢e obavestiti sve klijente na koje se odnose promene FSC zahteva za
sertifikaciju ili sopstvenim procedurama koje utiCu na zahteve za sertifikaciju, u roku od
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trideset (30) kalendarskih dana. MenadzZer kvaliteta i menadzer FSC Seme odgovorni su
za odgovaraju¢u implementaciju i zavrSetak procesa.
Sertifikaciono telo razmatra promene i okolnosti koje utiCu na sertifikaciju, uklju€ujudi

promene koje je pokrenuo klijent i donosi odluke o odgovarajuéim akcijama u skladu sa
zahtevima FSC-a® koji su vezano za procenu i izdavanije sertifikata kao $to su prosirenje
ili smanjenje obima sertifikacije. Evidencija sadrzi obrazlozenje za iskljucivanje bilo koje
od gore navedenih aktivnosti. Takve okolnosti mogu biti oruzani sukobi ili epidemije koje
ometaju sertifikaciono telo u sprovodenju svog FSC® akreditovanog programa sertifikacije
kako bi se potvrdila valjanost sertifikacije.

Klijenti koji su sertifikovani pre datuma stupanja na snagu odobrenja novog ili revidiranog
vazeteg FSC normativnhog dokumenta biée revidirani u skladu sa zahtevima novog ili
revidiranog dokumenta u skladu sa vazec¢im zahtevima tranzicije.

Sertifikaciono telo odgovara na Zalbe i primedbe na istom jeziku ili se dogovara sa
podnosiocem Zalbe o kori8¢enom jeziku. Pocetni odgovor, ukljuujuéi i pregled
predloZzenog pravca akcije za pracenje Zalbe ili Zalbe je obezbeden u roku od dve (2)
nedelje od prijema Zalbe ili primedbe. Navodi se istraZuju i predloZene radnje u zakljuku
Zalbe ili primedbe su navedeni u roku od tri (3) meseca od prijema Zalbe ili primedbe.
Podnosilac prituzbe je obavesten o odluci donetoj po osnove Zalbe.

Podnosilac zalbe ima moguénost da svoju zalbu uputi ASI-u, ako problem nije reSen
potpunom implementacijom vlastitih procedura sertifikacionog tela, ili ako se podnosilac
zalbe ne slaze sa postignutim zakljuécima i / ili je nezadovoljan na¢inom na koji je zalba
obradena. Kao krajnji korak, zalba se moze uputiti FSC-u®.

Anonimne Zalbe i izrazi nezadovoljstva koji nisu potkrepljeni kao zalbe tretiraju se kao
komentari zainteresovanih strana i oni se reSavaju tokom sledecée provere.

Sve Zalbe su registrovane kod FSC-a®.

Transfer FSC® sertifikata se moze samo obaviti samo jednom u roku od pet godina
vazenja ili ¢e se izvrsiti potpuna provera FSC® sertifikacije.
Transfer FSC® sertifikata se ne mogu obaviti u sledecim situacijama:

Y Sertifikat je suspendovan

Y Velike neusaglasenosti CAR-ovi nisu zatvoreni

Y Ukljuene strane ne mogu da se dogovore o datumu transfera

¥ Relevantna dokumentacija o nosiocu sertifikata (evidencija, istorija CAR-a) nije

dostupna

Od sustinskog znacaja je da se FSC zastitni znakovi pravilno koriste, da ne obmanjuju
kupce ili javnost o tvrdnjama o sertifikaciji i da se ne odnose na aspekte kvaliteta izvan
onih koji su obuhvaceni FSC® sertifikacijom.

FSC organizacija pruza alate za pomo¢ vlasnicima sertifikata u ozna¢avanju i promociji,
kao Sto su:
1. brzi vodi¢ za kori§¢enje zastithog znaka FSC-a, dostupan na veb stranici FSC-a, koji
sumira klju¢ne zahteve.
2. Online brend portal i spremni za upotrebu primeri kako kreirati promotivni materijal.
3. online kurs obuke o upotrebi FSC zastitnih znakova.

Pristup vlasnika sertifikata online uslugama regulisan je izdavanjem sertifikata.

Kako biste koristili FSC zastitne znakove, organizacija mora imati vazeéu FSC licencu za
zastitni znak i vazedi sertifikat.

Organizacija mora imati odobreni sistem upravljanja upotrebom zastitnih znakova ili
dostaviti sve namene FSC zastitnih znakova sertifikacionom telu na odobrenje.
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Proizvodi koji su namenjeni da budu oznageni oznakom FSC proizvoda ili prikazani kao
FSC sertifikovani moraju biti ukljuéeni u podrudje sertifikata organizacije.

Zahtevi standarda FSC-STD-50-001: Moraju biti ispunjeni zahtevi za upotrebu FSC
zastitnih znakova od strane vlasnika sertifikata po verziji standarda koja je na snazi.

TUV

Licenca za upotrebu oznake TUV AUSTRIJA vazi iskljuivo za ocenjenu jedinicu
poslovanja kupca, kao i za odredeni obim za koji je sertifikovana. Nije dozvoljeno
koristiti oznaku za bilo koju drugu jedinicu kupca, kao ni za bilo koju drugu aktivnost.

2. Oznaka TUV AUSTRIJA moze se Kkoristiti samo u obliku prikazanom u aneksu 3

Adresa

ugovora. Oznaka mora biti Citljiva i jasno prepoznatljiva. Pre upotrebe oznake, kupac
je duzan da podnese nacrte TUV AUSTRIJI na memorandumu kompanije, reklamnom
materijalu itd., na odobrenje.

. Znak TUV AUSTRIJA moZe Kkoristiti samo kupac i samo u direktnoj vezi sa imenom

kompanije ili logotipom kompanije kupca. Ne mozZe biti prikazan na proizvodima kupca
ili ambalazi proizvoda ili da se koristi u vezi sa proizvodima ili proizvodnim metodama
kupca. Upotreba zastitnog znaka ograni¢ena je samo na imaoca licence i kupac je ne
moze preneti na treCu stranu ili na njenog naslednika bez izri¢itog odobrenja TUV
AUSTRIJE. U slu¢aju da je takav prenos legitiman, mora se podneti odgovarajuca
prijava. U tom slu¢aju moze biti neophodno obaviti dodatnu proveru.

. U slucaju da se protiv TUV AUSTRIJE podigne zZalba zbog zloupotrebe zastitnog znaka

kupca a u suprotnosti sa odredbama korisni¢kog ugovora, kupac je duzan da obesteti
TUV AUSTRIU od bilo kakvih potrazivanja treéih strana. Isto vaZzii u slu¢aju da se protiv
TUV AUSTRIJE podnesu potraZivanja treéih strana zbog potraZivanja iz reklamnih
razloga u ime kupca koji ne odgovaraju stvarnosti.

Kupac je odgovoran za koriS¢enje oznake TUV AUSTRIJA na takav nacin da je
upucivanje na kompaniju u skladu sa duhom sertifikacije. Pored toga, kupac mora
osigurati da se ne stvori utisak da je sertifikat koji je napravio TUV AUSTRIJA odobren
nakon provere od strane drZzavnog organa.

. Kupac nema pravo da vrsi izmene sertifikata.

Saijt Pokrivene zemlj( Broj E-posta Zakonski zastupnik /
adresa | regioni telefona kontakt osoba

KARADORDEVA 38, lokal 2 www.icert | Srbija, Bosna, +381212 Boris.glusi Boris GluSica
21000 NOVI SAD .rs Severna 704111 ca@icert.r

Makedonija, s
Hrvatska,
Austrija

i

Napomena: Jezici koji se nazivaju "bosanski", "hrvatski" i "srpski" smatraju se jednim zajednickim jezikom, iako sa razli¢itim dijalektima.
Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of standard Bosnian, Croatian, Montenegrin_and Serbian
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Regulacion de certificacion para FSC®

FSC® CADENA DE CUSTODIA De

conformidad | FSC-STD-20-001
(Incluida la cadena de custodia controlada SC-S 0-00

Norma o sistema

de certificacion: con: FSC-STD-20-011
de la madera)

Ciclo de @ Un ciclo de certificacion completo dura cinco (5) afios y consiste en la auditoria de

certificacion: certificacién inicial, cuatro (4) auditorias anuales de seguimiento y la auditoria de re-
certificacion previa expiracion de la certificacion.

Preparaciéon vy Como primer paso, la empresa interesada debera completar el “Formulario de Solicitud

planificaciéon de de Certificacion FSC® de Cadena de Custodia”. Los solicitantes de certificacion

auditorias: deberan revelar las solicitudes o certificaciones actuales o anteriores con FSC® u otros

esquemas de certificacion forestal en los ultimos cinco anos. El informe de auditoria
FSC® mas reciente disponible para este periodo debera enviarse, ya que se considera
en el proceso de certificacion. Las solicitudes de certificacion de unidades de gestion
o sitios que ya estén cubiertos por una certificacion FSC® valida o suspendida seran
rechazadas, excepto en los casos en que esté en curso un proceso de transferencia
de certificaciéon. La lista actual de productos con toda la informacion especificada
debera enviarse al Organismo de Certificacion.

Alcance de una El alcance de la evaluacion de la cadena de custodia se define por los siguientes
evauacion en parametros:
cadena de ¥ Organizaciones certificadas segin el estandar FSC-STD-40-004:

Sitio(s), grupo(s) de productos, procesos o actividades realizadas por la
organizacion (incluidos los sitios participantes de certificados multisite o grupales
y los contratistas), y los documentos normativos aplicables de FSC contra los
cuales se auditan estos procesos o actividades.

¥ Organizaciones certificadas segun el estandar FSC-STD-40-006:
Proyectos, sitios participantes, miembros del proyecto, especificacién del alcance
como certificacion Unica o continua, procesos o actividades realizadas por la
organizaciéon y los miembros del proyecto, y los documentos normativos
aplicables de FSC contra los cuales se auditan estos procesos o actividades.

custodia:

Proceso de Las evaluaciones de certificacion, seguimiento y recertificacion se llevan a cabo
realizaciéon de anualmente, los documentos de muestreo, los registros de gestidon y las entrevistas son
auditorias: suficientes para verificar que el sistema de control se esta aplicando de manera eficaz y
coherente en todo el ambito del certificado.
Las evaluaciones incluyen el examen de:
Y Los recursos técnicos y materiales disponibles,
¥ Los recursos humanos disponibles,
¥ Para certificados multisitio: la complejidad y la escala de las actividades cubiertas
por el ambito de aplicaciéon del certificado. Esta informacion se utilizara para
evaluar la capacidad de la oficina central para gestionar el nimero de centros
participantes en el ambito de aplicacién del certificado y determinar sus limites
de crecimiento anual.
Puede utilizarse la informacién disponible como resultado de evaluaciones anteriores en
relacién con documentos normativos del FSC y/o en relacién con otras normas, como las
publicadas por la ISO. En todos los casos, la decision de si la organizaciéon cumple o no
con los requisitos de certificacion aplicables es independiente.

Concesion de la | El Organismo de Certificacion es responsable y tiene la autoridad sobre sus decisiones
certificacion: relacionadas con la certificacion. Antes de emitir un certificado de cadena de custodia, se
confirma que la empresa solicitante cuenta con un sistema de control capaz de garantizar
que todos los requisitos aplicables se implementen en cada sitio operativo, incluidos los
proveedores no certificados como parte de los programas de verificacion de madera
controlada y materiales reciclados, asi como los contratistas en acuerdos de
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subcontratacién, dentro del alcance de la evaluacion.
Un certificado solo se emitira (o reemitira) cuando el cliente haya:
¥ Celebrado y mantenga una version valida y actualizada del “Acuerdo de Licencia
para el Esquema de Certificacion FSC®”, donde el derecho a usar las marcas
registradas FSC® no esté suspendido.
¥ Cumplido con los requisitos de todas las normas y documentos normativos
aplicables de FSC®, lo que implica que las no conformidades mayores deben
corregirse antes de la concesion de la certificacion y las no conformidades
menores deben corregirse dentro del plazo maximo especificado por el
Organismo de Certificacion. Las no conformidades menores abiertas no impiden
la concesion de la certificacion.
V¥ Firmado el acuerdo de certificacion.
Para proporcionar esta garantia, debe haberse confirmado que cualquier no conformidad
es abordada de manera adecuada por la organizacion dentro de los plazos establecidos.
La recertificacion puede concederse como resultado de una reevaluacion.
En caso de decisiones negativas de certificacidon, se proporcionan al cliente las razones
de dicha decision.

El mantenimiento de la certificacion se aprueba cuando el cliente:

¥ Cumple y continia cumpliendo con todas las condiciones para mantener la

certificacion establecidas por el Organismo de Certificacion.

¥ Cumple con todos los requisitos establecidos por el Organismo de Certificacion y
FSC® en relacién con declaraciones, logotipos, marcas de certificacion o marcas
registradas.
Corrige cualquier no conformidad con los documentos normativos aplicables de
FSC® dentro del periodo maximo especificado por el Organismo de Certificacion.
Continua pagando todas las tarifas y costos especificados de manera oportuna.
Se somete a la vigilancia determinada por el Organismo de Certificacion y segun
lo requerido por FSC®.
Mantiene una version valida del “Acuerdo de Licencia para el Esquema de
Certificacion FSC®”, en la que el derecho a usar las marcas registradas FSC®
no esté suspendido.

< <X X

Para las evaluaciones de los certificados de grupo y multisitios, se lleva a cabo un
muestreo suficiente de los centros operativos o de las operaciones de la cadena de
custodia para verificar que el sistema de control se esta aplicando de manera eficaz y
coherente en todo el ambito de aplicacién del certificado.

La Organizacion puede contratar a cualquier organizacion externa para llevar a cabo la
verificacion de proveedores de fuentes de riesgo no especificadas, excluyendo su propio
organismo de certificacion. Cuando las empresas lleven a cabo su propia verificacion
sobre el terreno de los proveedores de madera procedente de fuentes de riesgo no
especificadas, el organismo de certificacion podra optar por llevar a cabo sus auditorias
sobre el terreno en coincidencia con las auditorias de verificacion sobre el terreno
realizadas por la empresa.

Se implementa un sistema para evaluar la relevancia, efectividad y adecuacién del DDS,
de acuerdo con el alcance y la escala de la operacién de la organizacion. Los medios de
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verificacion de las evaluaciones de riesgos y las medidas de control establecidas por la
organizacion incluyen:

¥ Un mecanismo para verificar las designaciones de riesgo en funcion de las
fuentes de informacion disponibles y los requisitos aplicables.

vV Verificacion de campo a nivel forestal y verificacion in situ de proveedores en la
cadena de suministro con un alcance y una muestra relevante para el DDS en
evaluacion. La muestra debe ser suficiente para confirmar la mitigacion del riesgo
relacionado con el origen y el riesgo de mezcla de material con insumos no
elegibles.

V¥ Evidencia corroborante proporcionada por la organizacion con fuentes
independientes cuando sea posible.

El organismo de certificacion informara a todos los clientes afectados de los cambios en
los requisitos de certificacion FSC o sus propios procedimientos que afecten a los
requisitos de certificacion, en un plazo de treinta (30) dias naturales. El gerente de calidad
y el gerente del esquema FSC son responsables de la implementacién y finalizacion
adecuadas del proceso.

El Organismo de Certificacion considera los cambios y circunstancias que afectan a la
certificacién, incluidos los cambios iniciados por el cliente y decide sobre la accion
apropiada de acuerdo con los requisitos de FSC® aplicables para la evaluacién y emision
de certificados, incluida la extensiéon o reduccidon del alcance de la certificacion. Los
registros incluyen la justificacion para excluir cualquiera de las actividades anteriores.
Tales circunstancias pueden ser conflictos armados o epidemias que impidan al
organismo de certificacion implementar su programade certificacion acreditado FSC® para
confirmar la validez de la certificacion.

Los clientes que fueron certificados antes de la fecha efectiva de aprobacion de un
documento normativo FSC aplicable nuevo o revisado seran auditados contra los
requisitos del documento nuevo o revisado de acuerdo con los requisitos de transicion
aplicables.

El organismo de certificacion responde a las reclamaciones y recursos en el mismo idioma
que se utiliza o esta de acuerdo con el reclamante en el idioma utilizado. Se proporciona
una respuesta inicial, que incluye un resumen del curso de accion propuesto para dar
seguimiento a la queja o apelacion dentro de las dos (2) semanas posteriores a la
recepcion de una queja o apelacion. Las acusaciones se investigan y las acciones
propuestas para concluir la queja o apelacion se especifican dentro de los tres (3) meses
posteriores a la recepcion de la queja o apelacién. Se notifica al denunciante la decision
adoptada sobre la reclamacion.

El reclamante tiene la oportunidad de remitir su queja a ASI si el problema no se ha
resuelto mediante la implementacion completa de los procedimientos del propio
organismo de certificacion, o si el reclamante no esta de acuerdo con las conclusiones
alcanzadas y/o esta insatisfecho con la forma en que se traté la queja. Como ultimo paso,
la queja puede ser remitida a FSC®.

Las quejas anénimas y las expresiones de insatisfaccion que no se fundamenten como
quejas se tratan como comentarios de las partes interesadas y se abordan durante la
préxima auditoria.

Todas las quejas son registradas en FSC®.

Los certificados FSC® solo se pueden transferir una vez dentro del periodo de validez de
cinco afios o, de lo contrario, se llevara a cabo una evaluacién completa de la certificacion
FSC®.
Los certificados FSC® no se pueden transferir en las siguientes situaciones:

VY El certificado esta suspendido

V¥ Las CARs (Corrective Action Request) mayores no han sido cerradas.

V¥ Las partes implicadas no pueden ponerse de acuerdo sobre la fecha de

transferencia
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¥ No se dispone de la documentacién pertinente sobre el titular del certificado
(registros, historial de CARs)

Es esencial que las marcas FSC se usen correctamente, no engarien a los clientes o al
publico sobre las declaraciones de certificacion y no se relacionen con aspectos de
calidad mas alla de los cubiertos por la certificacion FSC®.

La organizacion FSC proporciona herramientas para ayudar a los titulares de certificados
en el etiquetado y la promocidn, tales como:
1. una guia rapida sobre el uso de la marca FSC, disponible en el sitio web del FSC,
que resume los requisitos clave.
2. un portal de marca en linea y ejemplos listos para usar de como crear material
promocional.
3. un curso de formacion en linea sobre el uso de marcas FSC.

El acceso de los titulares de certificados a los servicios online esta regulado por la emisiéon
del certificado.

Para utilizar las marcas registradas FSC, la organizacion debe tener una licencia de marca
registrada FSC valida y un certificado valido.

La organizacion debera tener un sistema de gestion de uso de marcas aprobado o
presentar todos los usos previstos de las marcas FSC al organismo de certificacion para
su aprobacion.

Los productos destinados a ser etiquetados con la etiqueta del producto FSC o mostrados
como certificados FSC deben incluirse en el alcance del certificado de la organizacion.

Los requisitos de la norma FSC-STD-50-001: Deberan cumplirse los requisitos para el
uso de marcas FSC por parte de los titulares de certificados en la version vigente.

1. La licencia de uso de la marca TUV AUSTRIA es valida exclusivamente para la unidad
de negocio de cliente auditada, asi como para el ambito especifico para el que ha sido
certificada. No esta permitido utilizar la marca para ninguna otra unidad del cliente, asi
como para cualquier otra actividad.

2. La marca TUV AUSTRIA solo podra utilizarse en la forma que figura en el anexo 3 del
contrato. La marca debera ser legible y claramente distinguible. Antes de utilizar la
marca, el cliente esta obligado a enviar los borradores a TUV AUSTRIA con membrete
de la empresa, material publicitario, etc., para que sean aprobados.

3. La marca TUV AUSTRIA solo puede ser utilizada por el cliente y solo en relacion directa
con el nombre de la empresa o el logotipo de la empresa del cliente. No puede
mostrarse en los productos del cliente o en el embalaje del producto o utilizarse en
relacién con los productos o métodos de produccién del cliente. El uso de la marca
esta restringido solo al licenciatario y no puede ser transferido por el cliente a un
tercero o a su sucesor sin el permiso expreso de TUV AUSTRIA. En caso de que dicha
transferencia sea legitima, debera presentarse una solicitud pertinente. Puede ser
necesario realizar una nueva inspeccion.

4. En el caso de que se presenten reclamaciones contra TUV AUSTRIA debido al uso de
la marca por parte del cliente en violacion de las disposiciones del acuerdo de usuario,
el cliente esta obligado a indemnizar a TUV AUSTRIA de cualquier reclamacién de
terceros. Lo mismo se aplica en el caso de que se presenten reclamaciones de
terceros contra TUV AUSTRIA por reclamaciones realizadas por razones publicitarias
en nombre del cliente que no se correspondan con la realidad.

5. El cliente es responsable de utilizar la marca TUV AUSTRIA en competencia de tal
manera que la referencia hecha a la empresa esté de acuerdo con el espiritu de la
certificacion. Ademas, el cliente debe asegurarse de que no se crea la impresion en el
contexto de la competencia de que la certificaciéon realizada por TUV AUSTRIA se
otorgd después de una auditoria por parte de una autoridad gubernamental.
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Anexo del Reglamento de certificacién

Grupo TUV AUSTRIA - Business Assurance

6. El cliente no tiene derecho a realizar cambios en los certificados.

Oficina Direccion
afiliada

TUV Calle Acanto, 22
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Direccion del sitio web

https://es.tuvaustria.com
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