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1. Πποοίμιο  

a. H TÜV Austria Hellas είλαη δηαπηζηεπκέλε λα δηελεξγεί επηζεσξήζεηο θαη 
λα πηζηνπνηεί ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ISO 17021, θαη ISO 17065. 

b. Οη επηζεσξήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε βάζε ην πξφηππν (-α) κε ην (-
α) νπνίν (-α) ν Πειάηεο έρεη επηιέμεη λα πηζηνπνηεζεί. Τν ζπγθεθξηκέλν 
πξφηππν (-α) έρεη (έρνπλ) δηεπθξηληζηεί ζηε ζρεηηθή πξνζθνξά θαη 
ζχκβαζε. 

c. Οη ίδηνη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ηζρχνπλ θαη γηα κε δηαπηζηεπκέλα 
ζρήκαηα πηζηνπνίεζεο πνπ παξέρνληαη  απφ ηελ TÜV Austria Hellas. 

d. Η TÜV Austria Hellas δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα ηξνπνπνηήζεη ηνλ παξψλ 
θαλνληζκφ αλά πάζα ζηηγκή. 

2. Οπιζμοί 
Δπιθεώπηζη - κηα ζπζηεκαηηθή, αλεμάξηεηε θαη ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία 
γηα ηελ απφθηεζε ηεθκεξίσλ θαη ε αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζή ηνπο κε 
ζθνπφ λα θαζνξηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν πιεξνχληαη ηα θξηηήξηα ηνπ 
ειέγρνπ 
Έλεγσορ – εμέηαζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο πξντφληνο, ηνπ πξντφληνο, 
ππεξεζίαο, δηεξγαζίαο ή ησλ εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπκκφξθσζήο ηνπο κε ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ή, 
βάζεη ηεο επαγγεικαηηθήο θξίζεο, κε γεληθέο απαηηήζεηο. 
Γιαδικαζία Δπιθεώπηζηρ – Η δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ηξία ζηάδηα: 
Πξνεηνηκαζία επηζεψξεζεο, δηεμαγσγή επηζεψξεζεο, αμηνιφγεζε 
απνηειεζκάησλ επηζεψξεζεο θαη απειεπζέξσζε.  
Δπιθεώπηζη Πιζηοποίηζηρ – επηζεψξεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ 
νξγαληζκφ αλεμάξηεην απφ ηνλ πειάηε θαη ηνλ ρξήζηε, γηα ηελ 
πηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο/πξντφληνο ηνπ πειάηε 
Δπιθεώπηζη Δπιηήπηζηρ - επηζεψξεζε πνπ δηελεξγείηαη κε ζθνπφ λα 
επαιεζεχζεη φηη ην πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο/πξντφλ 
εμαθνινπζεί λα πιεξνί ηηο απαηηήζεηο. 
Δπιθεώπηζη Δπαναπιζηοποίηζηρ - επηζεψξεζε πνπ δηελεξγείηαη κε 
ζθνπφ λα επηβεβαηψζεη ηε ζπλερή ζπκκφξθσζε θαη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο/πξντφληνο ζην ζχλνιφ 
ηνπ, θαζψο θαη ηε ζπλερή ζπλάθεηα θαη εθαξκνζηκφηεηα ζην πεδίν 
εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο.  
Μη Σςμμόπθυζη - Με ηήξεζε ησλ θαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ ηνπ 
πηζηνπνηεκέλνπ ζρήκαηνο ή πξνηχπνπ ή ησλ θαλνληζκψλ πηζηνπνίεζεο 
ηεο ΤΑΗ 
Ανεξάπηηηορ Οπγανιζμόρ – TÜV Austria Hellas (TAH) 
Πελάηηρ – νξγαληζκφο ηνπ νπνίνπ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ή / θαη ην 
πξντφλ ηνπ πξφθεηηαη λα επηζεσξεζνχλ ή / θαη ειεγρζνχλ κε ζθνπφ ηελ 
Πηζηνπνίεζή ηνπο. 
3. Υποσπεώζειρ ηος Πελάηη 
a. Ο Πειάηεο ζπκκνξθψλεηαη κε φινπο ηνπο θαλφλεο πηζηνπνίεζεο, φπσο 

απηνί πξνζδηνξίδνληαη απφ ην ζρεηηθφ ζρήκα δηαπίζηεπζεο θαη ηε 
δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ηεο ΤΑΗ.  

b. Ο Πειάηεο παξέρεη κε νπνηνδήπνηε κέζν φια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία, ηα 
έγγξαθα, ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο  
ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ 

c. Ο Πειάηεο πξαγκαηνπνηεί κηα πιήξε εζσηεξηθή επηζεψξεζε θαη 
αλαζθφπεζε Δηνίθεζεο πξηλ ηελ Αξρηθή επηζεψξεζε θαη ηηο 
επηζεσξήζεηο επηηήξεζεο (εθηφο αλ δελ πξνβιέπεηαη απφ ην ζρήκα 
πηζηνπνίεζεο) 

d. Ο πειάηεο νξίδεη έλαλ ππεχζπλν επηθνηλσλίαο απφ ηελ δηνίθεζε ηεο 
εηαηξείαο, κε ηελ επζχλε ηεο δηεπθφιπλζεο θαη ππνζηήξημεο ηεο 
επηζεψξεζεο. 

e. Ο Πειάηεο εηδνπνηεί εγθαίξσο γηα ηπρφλ αιιαγέο ζην εζσηεξηθφ ηνπ 
νξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ζε έζησ θαη έλα απφ ηα αθφινπζα δεηήκαηα:   

 Ννκηθά, εκπνξηθά, νξγαλσηηθήο δνκήο ή θαζεζηψηνο ηδηνθηεζίαο.  

 Οξγαλσηηθήο Δνκήο θαη/ή αιιαγήο ζην πξνζσπηθφ (π.ρ. αλψηαηε 
δηνίθεζε ή ηερληθφ πξνζσπηθφ) 

 Δηεχζπλζε επηθνηλσλίαο ή εγθαηάζηαζεο 

 Αιιαγή ζην πεδίν εθαξκνγήο  

 Μεγάιεο αιιαγέο ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο/πηζηνπνηεκέλν πξντφλ 
θαη ζηηο δηεξγαζίεο.  

f. Ο Πειάηεο ελεκεξψλεη ιεπηνκεξψο γηα ηα πεξηζηαηηθά ή / θαη 
πεξηπηψζεηο πξνζθπγψλ ή / θαη θαηαγγειηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 
πηζηνπνίεζε ή / θαη ηε ρξήζε ηνπ ινγφηππνπ. 

g. Ο Πειάηεο ελεκεξψλεη άκεζα γηα ζπκβάληα ή / θαη πεξηπηψζεηο 
απφζπξζεο ή αλάθιεζεο πξντφλησλ, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην πεδίν 
εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο. 

Σηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο/ζπκβάληα (3e-3g) κπνξεί λα απαηηεζεί ε 
δηεμαγσγή έθηαθηεο επηζεψξεζεο. 
h. Ο πειάηεο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί λφκηκα θαη λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ φια ηα 

απαξαίηεηα έγγξαθα 

i. Εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί δηαθνξεηηθά κε ηελ ΤΑΗ, ν πειάηεο 
ππνρξενχηαη λα ηεξεί εκπηζηεπηηθά φια ηα έγγξαθα πνπ έιαβε απφ ηελ 
ΤΑΗ κε εμαίξεζε ην πηζηνπνηεηηθφ, θαη ηνπο θαλνληζκνχο Πηζηνπνίεζεο 
θαη Χξήζεο Λνγνηχπνπ Πηζηνπνίεζεο.  

4. Γιαδικαζία Πιζηοποίηζηρ και Κύκλορ πιζηοποίηζηρ  
4.1 Πποκαηαπκηικά Βήμαηα 

a. Ο Πειάηεο αηηείηαη ηελ Πηζηνπνηήζή ηνπ 
b. Αλαιπηηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο αλαγξάθνληαη ζην έληππν ηεο αίηεζεο 

θαη ππνβάιινληαη ζηελ  ΤΑΗ 
c. Τα δεδνκέλα ειέγρνληαη θαη πξνζδηνξίδνληαη νη ιεπηνκέξεηεο ηεο 

επηζεψξεζεο απφ εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ηεο TAH 
d. Μηα ιεπηνκεξήο πξνζθνξά ππνβάιιεηαη ζηνλ Πειάηε. 

 

4.2 Πποεηοιμαζία Δπιθεώπηζηρ 

a. Ο Πειάηεο απνδέρεηαη ηελ πξνζθνξά θαη ηελ απνζηέιιεη 
ππνγεγξακκέλε ζηελ ΤΑΗ. 

b. Πξνεηνηκάδεηαη θαη απνζηέιιεηαη ζηνλ Πειάηε ε Σχκβαζε. 
c. Η Σχκβαζε επηζηξέθεηαη ζηελ ΤΑΗ ππνγεγξακκέλε. Τν πεδίν 

εθαξκνγήο πεξηιακβάλεηαη ζηελ Σχκβαζε. 
d. Σπκθσλείηαη ε εκεξνκελία θαη ην πεδίν εθαξκνγήο επηζεψξεζεο. 
e. Η επηζεψξεζε πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ.  

4.3 Γιαδικαζία Πιζηοποίηζηρ  
a. Ο πειάηεο πξέπεη λα εμεηάζεη φιεο ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ (-σλ), 

κε ην νπνίν πξφθεηηαη λα πηζηνπνηεζεί, ιεπηνκεξψο. 
b. Η επηζεψξεζε πξαγκαηνπνηείηαη απφ αλαγλσξηζκέλν επηζεσξεηή γηα 

ην πξφηππν (-α) θαη ην πεδίν εθαξκνγήο (εο) γηα ην νπνίν ε εηαηξεία 
έρεη ππνβάιεη αίηεζε 

c. Κάζε απαίηεζε ηνπ πξνηχπνπ αμηνινγείηαη απφ ηνλ επηζεσξεηή θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο επηζεψξεζεο. 

d. Ο επηζεσξεηήο / ειεγθηήο αμηνινγεί ηε θχζε ησλ απνθιίζεσλ ή κε 
ζπκκνξθψζεσλ, εάλ ηέηνηεο έρνπλ εγεξζεί. 

4.4 Γιάπκεια Δπιθεώπηζηρ  
Η δηάξθεηα ηεο επηζεψξεζεο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηα αθφινπζα θξηηήξηα: 

 Μέγεζνο θαη πνιππινθφηεηηα ηνπ πειάηε. 

 Τν πιαίζην ηνπ Πειάηε 

 Σπλνιηθφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ (νη εξγαδφκελνη κεξηθήο 
απαζρφιεζεο, εξγαδφκελνη ζε βάξδηεο, έθηαθην πξνζσπηθφ, 
δηνηθεηηθνί πξνζσπηθφ, άκεζα εκπιεθφκελν πξνζσπηθφ, θ.η.ι , 

 Τελ εγθαηάζηαζε πνπ πξφθεηηαη λα επηζεσξεζεί 

 Τελ γιψζζα δηεμαγσγήο ηεο επηζεψξεζεο 

 Τα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ επηζεσξήζεσλ (αλ ππάξρνπλ) 

 Αιιαγέο ζηνλ Πειάηε ή / θαη ζηνπο θαλφλεο δηαπίζηεπζεο.  
4.5 Κύκλορ Πιζηοποίηζηρ  
Ο θχθινο πηζηνπνίεζεο νξίδεηαη απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο ηεο TÜV 
Austria Hellas θαη / ή ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ησλ αληίζηνηρσλ ζρεκάησλ. 
a. Η δηαηήξεζε ή / θαη αλαλέσζε ηεο πηζηνπνίεζεο, βαζίδεηαη ζην 

γεγνλφο φηη νη επηηεξήζεηο ή / θαη επηζεσξήζεηο Επαλαπηζηνπνίεζεο 
πξαγκαηνπνηήζεθαλ εληφο ησλ ππνρξεσηηθψλ ρξνληθψλ πιαηζίσλ. 

b. Τν πεδίν εθαξκνγήο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζην 
πεδίν εθαξκνγήο θαη ζηα θξηηήξηα ηεο επηζεψξεζεο, θαζψο θαη ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Πειάηε. 

c. Η ρξήζε ηνπ ινγφηππνπ πηζηνπνίεζεο βαζίδεηαη ζηνπο θαλφλεο πνπ 
νξίδνληαη ζηνλ "Καλνληζκφ Χξήζεο ηνπ ινγφηππνπ" ζχκθσλα κε ηηο 
αθφινπζεο αξρέο: 

 Ο Πειάηεο δελ πξνβαίλεη ζε ή επηηξέπεη νπνηαδήπνηε 
παξαπιαλεηηθή δήισζε αλαθνξηθά κε ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ. 

 Ο Πειάηεο δελ ρξεζηκνπνηεί νχηε επηηξέπεη ηε ρξήζε ελφο 
εγγξάθνπ πηζηνπνίεζεο ή νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θαηά ηξφπν 
παξαπιαλεηηθφ. 

 Μεηά απφ αλαζηνιή ή αλάθιεζε ηεο πηζηνπνίεζεο, δηαθφπηεηαη ηε 
ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ πνπ πεξηέρνπλ 
αλαθνξά ζηελ πηζηνπνίεζε. 

 Ο Πειάηεο ηξνπνπνηεί φια ηα δηαθεκηζηηθά έληππα, φηαλ έρεη 
κεησζεί ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο. 

 Ο Πειάηεο δελ επηηξέπεη αλαθνξά ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζήο ηνπ λα ρξεζηκνπνηείηαη κε ηέηνην ηξφπν 
πνπ λα ζπλεπάγεηαη φηη ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο πηζηνπνηεί έλα 
πξντφλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ) ή δηαδηθαζίαο, 
εθηφο αλ νξίδεηαη αιιηψο απφ ην ζρήκα πηζηνπνίεζεο.  

 Ο Πειάηεο δελ ππαηλίζζεηαη φηη ε πηζηνπνίεζε ηζρχεη γηα 
δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο 
πηζηνπνίεζεο. 

 Ο Πειάηεο δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ πηζηνπνίεζή ηνπ θαηά ηέηνην 
ηξφπν πνπ ζα θέξεη ηνλ Φνξέα πηζηνπνίεζεο ή / θαη ην ζχζηεκα 
πηζηνπνίεζεο ζε αλππνιεςία κε απνηέιεζκα λα ραζεί ε 
εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ. 

4.6 Παύζη, ανάκληζη ή μείυζη ηος πεδίος εθαπμογήρ ηηρ  
πιζηοποίηζηρ ζύμθυνα με ηο ππόηςπο διαπίζηεςζηρ ISO 17021  

a. Τα πηζηνπνηεηηθά ηεινχλ ππφ παχζε ζε πεξηπηψζεηο φπνπ: 

 To πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ πειάηε έρεη επίκνλα 
ή ζνβαξά απoηχρεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο 
πηζηνπνίεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. 

 Ο πηζηνπνηεκέλνο πειάηεο δελ επηηξέπεη ηε δηεμαγσγή 
επηηεξήζεσλ ή επηζεσξήζεσλ επαλαπηζηνπνίεζεο λα  
πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο απαηηνχκελεο ζπρλφηεηεο. 

 Οπζηαζηηθέο αιιαγέο ηνπ πειάηε δελ έρνπλ θνηλνπνηεζεί ζηελ 
TÜV Austria Hellas (δει. ζέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζην ζεκείν 
3e) 

 Με θαηαβνιή ησλ ζπκθσλεζέλησλ ακνηβψλ  

 Ο πηζηνπνηεκέλνο πειάηεο έρεη νηθεηνζειψο δεηήζεη ηελ παχζε 
ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηνπ. 

b. Η παχζε ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ θνηλνπνηείηαη γξαπηψο ζηνλ Πειάηε. 
c. Η κέγηζηε δηάξθεηα παχζεο ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ είλαη 6 κήλεο. 
d. Με ηελ παχζε ή ηελ αλάθιεζε ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ ν πειάηεο :  

 δηαθφπηεη ηε ρξήζε θάζε δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ πνπ πεξηέρεη 
αλαθνξά ζην ζέκα ηεο πηζηνπνίεζεο, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 
ηεο TÜV Austria Hellas.  
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 δελ επηηξέπεη ηε ρξήζε αλαθνξψλ ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ απφ ηελ TÜV Austria Hellas  

e. Η TÜV Austria Hellas ζα κεηψζεη ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο 
πηζηνπνίεζεο ηνπ πειάηε κε ζθνπφ ηελ εμαίξεζε ηκεκάησλ πνπ δελ 
πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο, φηαλ ν πειάηεο έρεη επίκνλα ή ζνβαξά 
απνηχρεη λα  εθπιεξψζεη ηηο απαηηήζεηο πηζηνπνίεζεο γηα ηα 
ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο. 
Κάζε ηέηνηα κείσζε ζα είλαη ζχκθσλε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 
πξνηχπνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πηζηνπνίεζε.  

f. Η TÜV Austria Hellas ζα ελεκεξψλεη ηε βάζε δεδνκέλσλ ησλ 
πηζηνπνηεκέλσλ πειαηψλ ηεο κε ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο.  

4.7 Καηαγγελία-Λήξη Ιζσύοςζαρ Πιζηοποίηζηρ 
Πηζηνπνηεηηθφ ζε ηζρχ κπνξεί λα θαηαγγειζεί απφ ηνλ Πειάηε, 
παξέρνληαο επαξθή αηηηνιφγεζε, θαη δίλνληαο ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) κήλεο 
πξνεηδνπνίεζε πνπ ζα απνζηαιεί κε ζπζηεκέλε επηζηνιή θαη απφδεημε 
παξαιαβήο.  

a. Σηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο θαηαγγείιεη ηελ ηζρχνπζα 
πηζηνπνίεζή ηνπ, πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη φηη:   

 Έρεη δηαθνπεί ε ρξήζε θάζε δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ πνπ πεξηέρεη 
αλαθνξά ζην ζέκα ηεο πηζηνπνίεζεο, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο 
TÜV Austria Hellas.  

 δελ επηηξέπεη ηελ αλαθνξά ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπ απφ ηελ TÜV 
Austria Hellas 

b. Αλ ν πειάηεο πξνηίζεηαη λα κεηαθέξεη ηελ πηζηνπνίεζή ηνπ ζε άιιν 
θνξέα πηζηνπνίεζεο, πξέπεη λα πιεξνχληαη νη αθφινπζεο 
πξνυπνζέζεηο: 

 Ο πειάηεο πξέπεη λα θνηλνπνηήζεη ζηνλ Φνξέα ηελ απφθαζή ηνπ,  
ηξεηο κήλεο πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία πξνγξακκαηηζκέλεο 
επηζεψξεζεο κέζα ζηνλ ηξέρνληα θχθιν πηζηνπνίεζεο. 

 Όια ηα νηθνλνκηθά ζέκαηα λα έρνπλ επηιπζεί.  

 Τν πξσηφηππν ηζρχνλ Πηζηνπνηεηηθφ λα έρεη επηζηξαθεί ζηελ TÜV 
Austria Hellas 

 Να έρεη γξαπηψο δεισζεί φηη φια ηα ινγφηππα πηζηνπνίεζεο ηεο 
TÜV Austria Hellas έρνπλ απνζπξζεί θαη δελ ρξεζηκνπνηνχληαη πηα 
θαη φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα έρνπλ επαξθψο ελεκεξσζεί.   

c. Να έρεη ζηαιεί ζηνλ πειάηε γξαπηή δήισζε ηεο TÜV Austria Hellas 
φηη έρνπλ εθπιεξσζεί φιεο νη απαηηήζεηο κεηαμχ ηεο TÜV Austria 
Hellas θαη ηνπ πειάηε. 

5. Σςμβαηικοί και Οικονομικοί Όποι 
a. Οη εηδηθνί θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο νξίδνληαη 

ιεπηνκεξψο ζε ζρεηηθή ζχκβαζε πνπ ππνγξάθεηαη θαη απφ ηα δχν 
κέξε.  

b. Τν θφζηνο πηζηνπνίεζεο πνπ απαηηείηαη απφ ηελ TÜV Austria Hellas 
ππνινγίδεηαη, κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ 
Πειάηε ζηελ ηεθκεξησκέλε αίηεζή ηνπ.  

c. Τν θφζηνο ησλ ηηκνινγίσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο ζπκβαηηθέο 
ζπκθσλεζείζεο ακνηβέο πξέπεη λα θαηαβιεζεί πξνθεηκέλνπ λα 
εθδνζεί, λα παξακείλεη ή λα αλαλεσζεί ε ηζρχο ηεο πηζηνπνίεζεο.  

d. Σε πεξίπησζε κε θαηαβνιήο ησλ ηειψλ πνπ ζπκθσλήζεθαλ, ε TÜV 
Austria Hellas αλαζηέιιεη ηελ εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο (-σλ) πνπ 
θαιχπηεηαη (-νληαη) απφ ηε ζρεηηθή ζπκθσλία.   

e. Η TÜV Austria Hellas κπνξεί λα ηεξκαηίζεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο 
πηζηνπνίεζεο, εάλ νπνηαδήπνηε απφ ηηο ηερληθέο ή / θαη νηθνλνκηθέο 
ζπκβαηηθέο απαηηήζεηο δελ πιεξείηαη απφ ηνλ Πειάηε.   

f. Σην πιαίζην ηεο δηαηήξεζεο ηεο δηαπίζηεπζεο, ν πειάηεο δειψλεη φηη 
ζα επηηξέςεη κηα πηζαλή Επηηφπηα Αμηνιφγεζε (ζπκκεηνρή ηνπ θνξέα 
δηαπίζηεπζεο ζε (Επαλα)-πηζηνπνίεζε ή επηζεψξεζε επηηήξεζεο) 
πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ εηαηξεία ηνπ.

 
6. Δμπιζηεςηικόηηηα - Αμεπολητία  

a. Η TÜV Austria Hellas αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα ηεξεί ην 
απφξξεην θαη λα πξνζηαηεχεη θάζε πιεξνθνξία ζρεηηθή κε ηνλ 
Πειάηε απφ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ή ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο πνπ 
εκπιέθνληαη κε ηελ ππεξεζία (εο) ππφ ηελ ππνγξαθείζα Σχκβαζε.  

b. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο 
ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηνληαη απφ ηε ζχκβαζε ζα πξέπεη λα 
ζεσξνχληαη σο εκπηζηεπηηθέο, θαη ηδίσο απηέο πνπ αθνξνχλ ην 
πξντφλ ηνπ επηζεσξνχκελνπ νξγαληζκνχ. 

c. Η TÜV Austria Hellas ζα έρεη ην δηθαίσκα λα θξαηήζεη αληίγξαθα θαη 
λα θαηαγξάςεη νπνηαδήπνηε ηεθκεξησκέλν ζηνηρείν ππνβάιιεηαη απφ 
ηνλ πειάηε, σο αληηθεηκεληθή απφδεημε ηεο επηζεψξεζεο ή ηνπ 
ειέγρνπ.  

d. Όιν ην πξνζσπηθφ πνπ έρεη νξηζηεί απφ ηελ TÜV Austria Hellas 
(επηζεσξεηέο, εκπεηξνγλψκνλεο, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θ.η.ι) έρεη 
δεζκεπηεί λα είλαη ακεξφιεπην πξνο ηνλ Πειάηε ζηνλ νπνίν 
παξέρνληαη νη ζπκβαηηθέο ππεξεζίεο.  

7. Παπάπονα – Πποζθςγέρ  
Η ΤΑΗ δέρεηαη εγγξάθσο παξάπνλα – πξνζθπγέο πνπ αθνξνχλ ζε 
φιν ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο απφ ζπκβεβιεκέλα ή άιια 
ελδηαθεξφκελα κέξε ηα νπνία δηαρεηξίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 
δηαδηθαζία θαη ππνβάιεη έγγξαθε απάληεζε κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 
δηεξεχλεζεο ηνπ ζπκβάληνο.  

8. Υποσπεώζειρ - Δγγςήζειρ  
a. Τν εθδνζέλ πηζηνπνηεηηθφ πηζηνπνηεί φηη ν Πειάηεο ηθαλνπνηεί ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή (ηεο επηηφπηαο επηζεψξεζεο) ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ βάζε ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε 
επηζεψξεζε. Γηα ηα Σπζηήκαηα Δηαρείξηζεο ην πηζηνπνηεηηθφ δελ 
εγγπάηαη νχηε πηζηνπνηεί ηε ζπκκφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ή άιισλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Πειάηε, αιιά 
κφλν ηε ζπκκφξθσζε ηνπ Σπζηήκαηνο Δηαρείξηζεο κε ηηο ζρεηηθέο 
απαηηήζεηο.  

b. Η TÜV Austria Hellas δελ εγγπάηαη φηη ν πειάηεο ζα ιάβεη, ιφγσ ηεο 
Πηζηνπνίεζεο, ζεηηθέο απνθάζεηο ή εγθξίζεηο, απφ ζρεηηθέο θξαηηθέο ή 
θπβεξλεηηθέο αξρέο, ξπζκηζηηθνχο θνξείο, άιινπο θνξείο ηερληθνχ 
ειέγρνπ ή παξφκνηνπο νξγαληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα απνθαλζνχλ 
ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία ή ηα πξντφληα ηνπ πειάηε. Η ρνξήγεζε ηνπ 
πηζηνπνηεηηθνχ δελ εγγπάηαη ηελ επηηπρία ηνπ Πειάηε ζε έξγα, ζην 
δεκφζην ή ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, γηα ηα νπνία ε πηζηνπνίεζε απνηειεί 
πξνυπφζεζε.  

c. Σε πεξίπησζε πνπ εγεξζνχλ αμηψζεηο θαηά ηνπ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο 
απφ νπνηνλδήπνηε ηξίην, ηδηψηε ή Δεκφζην, γηα γεγνλφο γηα ην νπνίν 
δελ επζχλεηαη ν Φνξέαο, ν Εληνιέαο είλαη ππνρξεσκέλνο λα απαιιάμεη 
ηνλ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο απφ νπνηαδήπνηε αμίσζε ηξίησλ. Σε θάζε 
πεξίπησζε ν Φνξέαο Πηζηνπνίεζεο δηθαηνχηαη λα απαηηήζεη αλαγσγηθά 
απφ ηνλ Εληνιέα λα ηνπ θαηαβάιεη νπνηαδήπνηε απνδεκίσζε ηπρφλ 
θαηέβαιε πξνο ηξίηνπο γηα γεγνλφο γηα ην νπνίν δελ επζχλεηαη θαη δελ 
ζπλδέεηαη κε ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο. 

9. Δθαπμοζηέο δίκαιο – Γικαιοδοζία  
Τα κέξε ζπκθσλνχλ αλεπηθχιαθηα ζηελ ππαγσγή θάζε δηαθνξάο ηνπο 
πνπ απνξξέεη απφ ηελ παξνχζα ζηελ απνθιεηζηηθή δηθαηνδνζία ησλ 
δηθαζηεξίσλ ησλ Αζελψλ. Η παξνχζα ζχκβαζε ππφθεηηαη απνθιεηζηηθά 
ζην Ειιεληθφ Δίθαην. 

 


