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Παξάξηεκα 29: Καηαηαμε Ξελνδνρεηωλ, Οξγαλωκελωλ Σνπξηζηηθωλ Καηαζθελωζεωλ Καη Δλνηθηαδνκελωλ Δπηπιωκελωλ 
Γωκαηηωλ-Γηακεξηζκαηωλ ε Καηεγνξηεο Αζηεξωλ Καη Κιεηδηωλ 

Πξόηππν ή ζρήκα 
πηζηνπνίεζεο  

ΦΔΚ 972/Β/21.03.2019, ΦΔΚ 
10/Β/9.1.2015, ΦΔΚ 

1476/Β/14.7.2015 ΚΑΙ ΦΔΚ 
3119/Β/31.07.2018 

Πξόηππα δηαπίζηεπζεο: ISO 17065:2012 

θνπόο: Ο παξψλ Καλνληζκφο θαζνξίδεη ηελ εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ ηνπ Δγρεηξηδίνπ Πνηφηεηαο ηεο TÜV 

AUSTRIA ΔΛΛΑ Μ.Δ.Π.Δ. (ηνπ νπνίνπ απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο) ζην αληηθείκελν «ΔΠΗΘΔΩΡΖΖ 

ΓΗΑ ΣΖΝ ΚΑΣΑΣΑΞΖ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΩΝ, ΟΡΓΑΝΩΜΔΝΩΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΚΑΣΑΚΖΝΩΔΩΝ ΚΑΗ 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΩΝ ΔΠΗΠΛΩΜΔΝΩΝ ΓΩΜΑΣΗΩΝ-ΓΗΑΜΔΡΗΜΑΣΩΝ Δ ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΑΣΔΡΩΝ ΚΑΗ 

ΚΛΔΗΓΗΩΝ ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΣΗ ΑΠΑΗΣΖΔΗ ΣΟΤ ΠΡΟΣΤΠΟΤ ΔΛΟΣ ΔΝ ISO/IEC 17065»   

Ζ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο είλαη: 

 Να ελεκεξψλεη ηνλ Πειάηε γηα ηε δηαδηθαζία επηζεψξεζεο κέζσ Πξνζθνξάο  

 Να ηνπ γλσζηνπνηεί ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο κέζσ ηερληθήο έθζεζεο 

 Να ηνλ ελεκεξψλεη γηα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ κέζσ ηεο  ζχκβαζεο. 

 Να δηαζθαιίδεη ηελ πιήξε ακεξνιεςία, αλεμαξηεζία θαη ειεπζεξία ζηελ θξίζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ εκπιέθεηαη ζην ζχλνιν ησλ δηεξγαζηψλ 

Ο παξψλ Καλνληζκφο πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδεη ε TÜV AUSTRIA ΔΛΛΑ Μ.Δ.Π.Δ. γηα 

ηελ θαηάηαμε ησλ μελνδνρείσλ, Οξγαλσκέλσλ Σνπξηζηηθψλ Καηαζθελψζεσλ θαη ΔΔΓΓ ζε θαηεγνξίεο 

αζηέξσλ θαη θιεηδηψλ θαη θαζνξίδεη ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. Οη 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαηάηαμε βαζίδνληαη ζηα θαησηέξσ έγγξαθα: 

  ΤΑ 12868/2018, ΦΔΚ Αξηζκ. 3119/31.7.2018, Καζνξηζκφο ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

πξνδηαγξαθψλ Δλνηθηαδφκελσλ Δπηπισκέλσλ Γσκαηίσλ - Γηακεξηζκάησλ (ΔΔΓΓ) θαη 

θαηάηαμε ζε θαηεγνξίεο κε ζχζηεκα θιεηδηψλ 

 ΤΑ 216/2015, ΦΔΚ Αξηζκ. 10/9-1-2015, Καζνξηζκφο ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ γηα ηα μελνδνρεία θαη θαηάηαμε απηψλ ζε 

θαηεγνξίεο αζηέξσλ 

 ΤΑ 4418/2019 ΦΔΚ Αξηζκ. 972/21.3.2019, Έθδνζε Πηζηνπνηεηηθνχ Καηάηαμεο ζε μελνδνρεία, 

νξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο θαζψο θαη ζε ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα δσκάηηα – 

δηακεξίζκαηα (ΔΔΓΓ) ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ θαη θιεηδηψλ αληίζηνηρα. 

 ΤΑ 14129/2015, ΦΔΚ Αξηζκ.1476/14-7-2015, Καζνξηζκφο ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

πξνδηαγξαθψλ ησλ Οξγαλσκέλσλ Σνπξηζηηθψλ Καηαζθελψζεσλ 

 ΝΟΜΟ ππ΄αξηζκ. 4276/30-7-2014, Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ, εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη άιιεο δηαηάμεηο 

 ζην πξφηππν  ΔΛΟΣ EN ISO/IEC 17065:2012 πνπ θαζνξίδεη ηηο γεληθέο απαηηήζεηο γηα ηνπο 

θνξείο πηζηνπνίεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο πξντφλησλ  

 φιεο ηηο ζρεηηθέο Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο θαη Καλνληζκνχο απφ ηνπο αξκνδίνπο θνξείο γηα 

ηελ θαηάηαμε ησλ θαηαιπκάησλ ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ θαη θιεηδηψλ θαζψο θαη ηελ Αξρή 

Γηαπίζηεπζεο,, θαη  

 ινηπέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ σο άλσ αλαθεξφκελσλ εγγξάθσλ 

Ο παξψλ Καλνληζκφο δελ ππνθαζηζηά ην ηζρχνλ ζρεηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην 

Πεδίν Δθαξκνγήο Ο παξψλ Καλνληζκφο ηζρχεη γηα Κχξηα θαη Με Κχξηα Ξελνδνρεηαθά Καηαιχκαηα, φπσο νξίδνληαη 

θαησηέξσ, πνπ έρνπλ αηηεζεί  γηα ηε ρνξήγεζε ηεο απαηηνχκελεο Σερληθήο Έθζεζεο θαη Βεβαίσζε 

πλδξνκήο (Δηζεγεηηθφ Έγγξαθν πξνο ην ΞΔΔ ή ηελ νηθεία Πεξηθεξεηαθή Τπεξεζία Σνπξηζκνχ γηα 

θχξηα θαη κε θχξηα θαηαιχκαηα αληίζηνηρα) γηα ηελ θαηάηαμε, ηελ αλαλέσζε θαηάηαμεο ή/θαη ηελ 

αλαβάζκηζε απηψλ ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αζηέξσλ ή θιεηδηψλ αληίζηνηρα. 

Στα Κύρια Ξενοδοχειακά Καταλύματα πεξηιακβάλνληαη ηα θάησζη: 

- Ξελνδνρεία, ήηνη νη εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο πνπ δηαζέηνπλ ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο ζε δσκάηηα ή ζε 

δηακεξίζκαηα ελφο ή δχν ή πεξηζζφηεξσλ ρψξσλ κε ινπηξφ, θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο, 

παξακνλήο ησλ πειαηψλ θαη αίζνπζα παξνρήο ηνπιάρηζηνλ πξσηλνχ γεχκαηνο. 



Καλνληζκόο Πηζηνπνίεζεο πζηεκάηωλ Γηαρείξηζεο θαη Πξνϊόληωλ     

Σκήκα Πηζηνπνίεζεο Τπεξεζηψλ Σνπξηζκνχ  

 

QRc_XEEDD_101_Rev03_07.05.2019           ειίδα  2 / 6 

 

- Οξγαλσκέλεο Σνπξηζηηθέο Καηαζθελψζεηο (Camping), ήηνη, ππαίζξηα θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

κε ή ρσξίο νηθίζθνπο ζηα νπνία παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηακνλήο, εζηίαζεο θαη αλαςπρήο ηνπξηζηψλ 

πνπ δηαζέηνπλ ή φρη ίδηα θαηαζθελσηηθά θαη κεηαθνξηθά κέζα, φπσο ζπξφκελα ή απηνθηλνχκελα 

ηξνρφζπηηα, ζθελέο, ηξνρνζθελέο ή ζθελέο επί ηεο νξνθήο νρεκάησλ, ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία 

δηακνξθσκέλα κε θνηηψλεο (hotel bus) θαη ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία κε ζπξφκελα νρήκαηα δηακνξθσκέλα 

κε θνηηψλεο (rotel hotel). 

Στα Μη Κύρια Ξενοδοχειακά Καταλύματα πεξηιακβάλνληαη ηα ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα δσκάηηα-

δηακεξίζκαηα, ήηνη εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο πνπ δηαζέηνπλ ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο ζε δσκάηηα ή ζε 

δηακεξίζκαηα ελφο ή δχν ή πεξηζζφηεξσλ ρψξσλ κε ινπηξφ 

Οξηζκνί – πληνκνγξαθίεο TAH: TÜV Austria Hellas 

ΔΔΓΓ: Δλνηθηαδφκελα Δπηπισκέλα Γσκάηηα-Γηακεξίζκαηα 

ΓΠΓΠ: Γ/λζε Πηζηνπνίεζεο πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο θαη Πξντφλησλ 

ΞΔΔ: Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδαο 

ΤΟΤΝ&Σ: Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Τπνδνκψλ, Ναπηηιίαο θαη Σνπξηζκνχ 

OTΚ: Οξγαλσκέλεο Σνπξηζηηθέο Καηαζθελψζεηο 

ΠΤΣ: Πεξηθεξεηαθή Τπεξεζία Σνπξηζκνχ 

Γηαδηθαζία Καηάηαμεο Γηα Ξελνδνρεία θαη ΟΣΚ:  

Ζ Δπηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα ηεο ρνξεγεζεί Δηδηθφ ήκα Λεηηνπξγίαο/Γλσζηνπνίεζε, κεηά ηελ 

ππνβνιή ζρεηηθήο αίηεζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ  αξκφδηνπ ππνπξγείνπ θαη ηελ ελ ζπλερεία 

ππνβνιή αίηεζεο ζην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδαο γηα ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ θαηάηαμεο 

ζε θαηεγνξία αζηέξσλ, ππνβάιεη ζρεηηθή αίηεζε ζηελ ΣΑΖ γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο απαηηνχκελεο, 

ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην, Σερληθήο Έθζεζεο θαη Δηζεγεηηθνχ Δγγξάθνπ πξνο ην ΞΔΔ 

ηελ Σερληθή Έθζεζε θαηαγξάθνληαη νη ππνρξεσηηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ηα βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα 

πνπ πιεξνχληαη απφ ηελ Δπηρείξεζε θαζψο θαη ν αξηζκφο ησλ κνξίσλ πνπ ζπγθεληξψλεη απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπο, ελψ ζην Δηζεγεηηθφ Έγγξαθν πξνο ην ΞΔΔ βεβαηψλεηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ θαηάηαμε ηεο Δπηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αζηέξσλ. 

Ζ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηελ ΣΑΖ θαη ε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ρνξήγεζεο ηνπ ζρεηηθνχ 

Δηζεγεηηθνχ Δγγξάθνπ ζηελ Δπηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηεθπεξαηψλεηαη εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 30 

εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδαο γηα ηελ έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθνχ θαηάηαμεο ζε θαηεγνξία αζηέξσλ.  

Όιεο νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, θιεηζίκαηνο ησλ θαηαγξακκέλσλ κε ζπκκνξθψζεσλ, αλαζθφπεζεο ηνπ 

Δληχπνπ Διέγρνπ, επίιπζεο δηαθνξψλ, πξνζθπγψλ παξαπφλσλ θαη ελζηάζεσλ, ζα πξέπεη λα έρνπλ 

επηιπζεί εληφο ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.  

Γηα ΔΔΓΓ: 

Ζ Δπηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα ηεο ρνξεγεζεί Δηδηθφ ήκα Λεηηνπξγίαο/Γλσζηνπνίεζε, κεηά ηελ 

ππνβνιή ζρεηηθήο αίηεζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ  αξκφδηνπ ππνπξγείνπ θαη ηελ ελ ζπλερεία 

ππνβνιή αίηεζεο ζηελ νηθεία ΠΤΣ γηα ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ θαηάηαμεο ζε θαηεγνξία θιεηδηψλ, 

ππνβάιεη ζρεηηθή αίηεζε ζηελ ΣΑΖ γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο απαηηνχκελεο, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, Σερληθήο Έθζεζεο θαη Δηζεγεηηθνχ Δγγξάθνπ πξνο ηελ ΠΤΣ ηελ Σερληθή Έθζεζε 

θαηαγξάθνληαη νη ππνρξεσηηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ηα βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα πνπ πιεξνχληαη απφ 

ηελ Δπηρείξεζε θαζψο θαη ν αξηζκφο ησλ κνξίσλ πνπ ζπγθεληξψλεη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο, ελψ ζην 

Δηζεγεηηθφ Έγγξαθν πξνο ηελ νηθεία ΠΤΣ βεβαηψλεηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ 

θαηάηαμε ηεο Δπηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θιεηδηψλ. 

Ζ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηελ ΣΑΖ θαη ε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ρνξήγεζεο ηνπ ζρεηηθνχ 

Δηζεγεηηθνχ Δγγξάθνπ ζηελ Δπηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηεθπεξαηψλεηαη εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 30 

εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηελ νηθεία ΠΤΣ γηα ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ θαηάηαμεο ζε 

θαηεγνξία θιεηδηψλ.  

Όιεο νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, θιεηζίκαηνο ησλ θαηαγξακκέλσλ κε ζπκκνξθψζεσλ, αλαζθφπεζεο ηνπ 

Δληχπνπ Διέγρνπ, επίιπζεο δηαθνξψλ, πξνζθπγψλ παξαπφλσλ θαη ελζηάζεσλ, ζα πξέπεη λα έρνπλ 

επηιπζεί εληφο ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.  
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Οη σο άλσ πεξηγξαθείζεο δηαδηθαζίεο αθνινπζνχληαη γηα ηελ θαηάηαμε θαη ηελ αλαλέσζε ηεο θαηάηαμεο 

Κχξησλ θαη Με Κχξησλ Ξελνδνρεηαθψλ Καηαιπκάησλ (φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ 

παξφληνο) ή θαη ηελ αλαθαηάηαμε απηψλ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν. Δληφο 20 εκεξψλ απφ ηελ έθδνζε ηεο 

Σερληθήο Έθζεζεο θαη ηεο Βεβαίσζεο πλδξνκήο απφ ηνλ ΟΔ&Π θαη ηελ θαηάζεζε απηψλ ζηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο (ήηνη ΞΔΔ γηα ηα Κχξηα Καηαιχκαηα θαη ΠΤΣ γηα ηα Με Κχξηα Καηαιχκαηα), εθδίδεηαη 

απφ απηνχο ην ζρεηηθφ Πηζηνπνηεηηθφ Καηάηαμεο, ην νπνίν θαη ηεξείηαη ζην αξρείν ηνπ θαηαιχκαηνο. ην 

ηέινο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ πεξηιακβάλεηαη αλαιπηηθφ ξνφγξακκα ηεο  δηαδηθαζίαο απφ ηελ 

ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζην TAH κέρξη ηελ έθδνζε ηεο Βεβαίσζεο πλδξνκήο θαη ηελ ππνβνιή ηνπ ζην 

ΞΔΔ ή ηελ νηθεία ΠΤΣ. 

πκθωλία πλεξγαζίαο 
 

Μεηά ηελ ιήςε ηεο Αίηεζεο ηνπ πειάηε αθνινπζεί ε αλαζθφπεζε ηεο απφ αξκφδην θαη ηερληθά 

θαηαξηηζκέλν θαη ηθαλφ άηνκν (Αμηνινγεηήο πκκφξθσζεο). 

H αλαζθφπεζε ηεο Αίηεζεο θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ εγγξάθσλ γίλνληαη γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη: 

 φιεο νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ππνςήθηα επηρείξεζε είλαη επαξθείο ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

επηζεψξεζε 

 νη απαηηήζεηο γηα ηε ρνξήγεζε ηεο ηερληθήο έθζεζεο θαζνξίδνληαη ζαθψο θαη ηεθκεξηψλνληαη, 

θαη έρνπλ παξαζρεζεί ζηνλ ππνςήθην πειάηε 

 ε ΣΑΖ έρεη ηελ ηθαλφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα λα εθηειέζεη ηελ αηηνχκελε δξαζηεξηφηεηα γηα ηε 

ρνξήγεζε ηερληθήο έθζεζεο 

 ν ηφπνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ νινθιήξσζε  ηεο επηζεψξεζεο 

θαη φπνηνη άιινη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ θαηάηαμε μελνδνρείσλ, 

νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ θαηαζθελψζεσλ θαη ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ δσκαηίσλ-

δηακεξηζκάησλ ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ θαη θιεηδηψλ έρνπλ ιεθζεί ππφςε (γιψζζα, φξνη 

αζθάιεηαο, απεηιέο ζηελ ακεξνιεςία, ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θ.ιπ.)  

Ζ Δπηρείξεζε, επηζπλάπηεη ζηελ Αίηεζε ηα θάησζη: 

 Σν Δηδηθφ ήκα Λεηηνπξγίαο/Γλσζηνπνίεζε ελ ηζρχ  

 πκπιεξσκέλν ην ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην ειέγρνπ γηα ηελ θαηάηαμε ηνπ θαηαιχκαηνο (γηα ηα 

θχξηα θαηαιχκαηα: ε επηρείξεζε ην πξνκεζεχεηαη απφ ην ΞΔΔ 

 Σν ζχλνιν ησλ εγθεθξηκέλσλ θαηφςεσλ, ζηηο νπνίεο απνηππψλνληαη θαη φια ηα θαηαζηήκαηα 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, νη θνιπκβεηηθέο δεμακελέο θαζψο θαη φπνηνο άιινο ρψξνο ή 

ιεηηνπξγία απνηειεί θξηηήξην θαηάηαμεο. ε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ είλαη δπλαηή ε απνζηνιή 

ηνπ ζπλφινπ ησλ ηειηθψλ θαηφςεσλ, απηά κπνξεί λα είλαη δηαζέζηκα επί ηφπνπ.  

 Πηζηνπνηεηηθά, βεβαηψζεηο, θαηαζηάζεηο ή άιια έγγξαθα πνπ απαηηνχληαη ζχκθσλα κε ην 

ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην (φπσο αλαθέξεηαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ παξφληνο) ή/θαη 

απνδεηθλχνπλ ηελ πιήξσζε θξηηεξίσλ θαηάηαμεο, φπσο αθξηβψο πεξηγξάθνληαη ζηηο 

παξαηεξήζεηο γηα ην θάζε θξηηήξην. 

ηελ ζπλέρεηα απνζηέιιεηαη ε πξνζθνξά καδί κε ην ελεκεξσηηθφ πιηθφ ηεο αθνινπζνχκελεο 

δηαδηθαζίαο. Σν θφζηνο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο απφ ηελ ΣΑΖ πξνζδηνξίδεηαη βάζεη ησλ 

απαηηνχκελσλ Α/Ζ γηα ηε δηελέξγεηα ηεο επηζεψξεζεο ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή Καηεπζπληήξηα Οδεγία. 

Παξάγνληεο νη νπνίνη κπνξνχλ λα απμήζνπλ ή λα κεηψζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ Α/Ζ ιακβάλνληαη επίζεο 

ππφςε θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο επηζεψξεζεο.  

Καηφπηλ ηεο απνδνρήο ηεο πξνζθνξάο απφ ηνλ πειάηε, ε ΣΑΖ απνζηέιιεη ηε ζχκβαζε ζηελ νπνία 

θαζνξίδνληαη νη φξνη ηεο ζπλεξγαζίαο ζηα πιαίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ θαηάηαμε μελνδνρείσλ, 

νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ θαηαζθελψζεσλ θαη ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ δσκαηίσλ-

δηακεξηζκάησλ, ε νπνία ππνγξάθεηαη απφ ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε 

Φάζεηο Γηελέξγεηαο 
Δπηζεώξεζεο 

 

ΠΡΟΔΣΟΙΜΑΙΑ  

Αθνχ ππνγξαθεί ε ζχκβαζε κε ηνλ πειάηε, ζχκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ, θαη, γηα ηα 

θχξηα θαηαιχκαηα, κεηά ηελ αλάξηεζε απηήο απφ ηνλ εθκεηαιιεπηή ηνπ θαηαιχκαηνο ζηνλ δηαδηθηπαθφ 

ηφπνπ ηνπ ΞΔΔ, γίλεηαη επηινγή θαη έγθξηζε ηνπ/ησλ επηζεσξεηή/επηζεσξεηψλ (νκάδα επηζεψξεζεο) 

απφ ηνλ Γ/ληε ηεο Γ/λζε Πηζηνπνίεζεο πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο θαη Πξντφλησλ ή ηνλ Τπεχζπλν ηνπ 
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Σκήκαηνο, ζε ζπλεξγαζία κε αξκφδην ηερληθά θαηαξηηζκέλν θαη ηθαλφ άηνκν (Αμηνινγεηή πκκφξθσζεο) 

θαη κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηεο επηζεψξεζεο αιιά θαη ηα πξνζφληα ησλ κειψλ ηεο (Δπηινγή θαη 

Έγθξηζε Δπηζεσξεηψλ). 

ΓΙΔΞΑΓΩΓΗ  

Ζ εκεξνκελία δηεμαγσγήο ηεο επηηφπηαο επηζεψξεζεο νξίδεηαη απφ θνηλνχ κε ηελ νκάδα επηζεψξεζεο 

ηεο ΣΑΖ θαη ηνλ πειάηε. 

Με ηελ άθημε ησλ επηζεσξεηψλ ζηελ επηρείξεζε, δηεμάγεηαη ε «ελαξθηήξηα ζπλάληεζε» φπνπ 

παξνπζηάδεηαη ην ζχλνιν ησλ επηζεσξεηψλ, δηεπθξηλίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε επηζεσξεηή, θαη 

εμεγείηαη ελ ζπληνκία ε δηαδηθαζία επηζεψξεζεο θαζψο θαη φηη επηπιένλ απαηηείηαη. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επηηφπηαο επηζεψξεζεο, ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο, αμηνινγείηαη ε 

ζπκκφξθσζε σο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηνπ ηζρχνληνο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ 

παξάγξαθν 1 ηνπ παξφληνο, θαη ζπγθεληξψλνληαη νη θαηάιιειεο αληηθεηκεληθέο απνδείμεηο.  

Καηά ηελ επηζεώξεζε πξαγκαηνπνηείηαη:  

i)  Έιεγρνο ηήξεζεο ηωλ ππνρξεωηηθώλ ιεηηνπξγηθώλ/ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ 

Καηά ηελ επηζεψξεζε νη επηζεσξεηέο  εμεηάδνπλ ζχκθσλα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ θαηαιχκαηνο :  

Α. Δάλ ε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε δηαζέηεη ηηο ειάρηζηεο ππνρξεσηηθέο ιεηηνπξγηθέο ή/θαη ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο πνπ θαζνξίδνληαη ζην ΦΔΚ Αξηζκ. 216/9-1-2015, φπσο απηφ ηξνπνπνηείηαη θαη ηζρχεη 

θάζε θνξά.  

Β. Δάλ ε επηρείξεζε ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ δσκαηίσλ-δηακεξηζκάησλ δηαζέηεη ηηο ειάρηζηεο 

ππνρξεσηηθέο ιεηηνπξγηθέο ή/θαη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ θαζνξίδνληαη ζην ΦΔΚ Αξηζκ. 

3119/31.7.2018, , φπσο απηφ ηξνπνπνηείηαη θαη ηζρχεη θάζε θνξά.  

Γ. Δάλ ε Οξγαλσκέλε Σνπξηζηηθή Καηαζθήλσζε δηαζέηεη ηηο ειάρηζηέο ππνρξεσηηθέο ιεηηνπξγηθέο ή/θαη 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ θαζνξίδνληαη ζην ΦΔΚ Αξηζκ. 1476/14-7-2015, φπσο απηφ ηξνπνπνηείηαη 

θαη ηζρχεη θάζε θνξά. 

ii) Έιεγρνο βαζκνινγνύκελωλ θξηηεξίωλ 

Ζ νκάδα επηζεψξεζεο δηελεξγεί ηε κνξηνδφηεζε ηεο Δπηρείξεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ κε ππνρξεσηηθψλ 

ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ φπσο απηέο νξίδνληαη ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

iii) ύληαμε ηερληθώλ εθζέζεωλ 

Μεηά ην πέξαο ηεο επηζεψξεζεο, θαη αθνχ έρεη νινθιεξσζεί  ηφζν ν έιεγρνο ηήξεζεο ησλ 

ππνρξεσηηθψλ ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ φζν θαη ν έιεγρνο ησλ βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο επηζεψξεζεο ζπκπιεξψλνληαη ηα έληππα κε ηαπηφρξνλε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ 

θαηάιιεισλ αληηθεηκεληθψλ απνδείμεσλ: 

 Σερληθή  Έθζεζε γηα ηελ θαηάηαμε μελνδνρείσλ, ΟΣΚ  ή ΔΔΓΓ ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ ή 

θιεηδηψλ αληίζηνηρα 

ηηο ηερληθέο εθζέζεηο θαηαγξάθεηαη ην ζχλνιν ησλ Με πκκνξθώζεωλ, ήηνη ην ζχλνιν ησλ 

ππνρξεσηηθψλ ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ θαηάηαμε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αζηέξσλ ή θιεηδηψλ αληίζηνηρα πνπ δελ πιεξνχληαη θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ 

βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ ηα νπνία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ εθκεηαιιεπηή ηνπ θαηαιχκαηνο 

(απηναμηνιφγεζε) θαη δελ δχλαηαη λα ηεθκεξησζνχλ. Δπίζεο, πεξηιακβάλεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ 

κνξίσλ πνπ ζπγθεληξψλεη ε Δπηρείξεζε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαηάηαμεο αζηέξσλ ή θιεηδηψλ πνπ έρεη αηηεζεί κε εηδηθή αλαθνξά ζην αλ ε 

επηρείξεζε ζπγθεληξψλεη ηελ ζπγθεθξηκέλε θαζνξηζζείζα βάζε απηήο.  

Δλ ζπλερεία,  αλαθνηλψλεηαη ην απνηέιεζκα ζηνλ πειάηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο «θαηαιεθηηθήο 

ζπλάληεζεο», φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ επηζεψξεζε θαη ζηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ θαηαιχκαηνο γηα ην 

βαζκφ ζπκκφξθσζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηηο επηζεσξνχκελεο απαηηήζεηο θαη παξνπζηάδνληαη ηπρφλ κε 

ζπκκνξθψζεηο. ηε ζπλέρεηα ν εθπξφζσπνο ηνπ επηζεσξνχκελνπ θαηαιχκαηνο θαζνξίδεη ηηο 

αληίζηνηρεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θαζψο θαη ην ρξφλν πινπνίεζήο ηνπο. 

Γηα ηα Κχξηα Καηαιχκαηα, νη Σερληθέο Δθζέζεηο αλαξηψληαη ζην δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα ηνπ ΞΔΔ κε 

ηαπηφρξνλε θαηαρψξεζε ησλ ζρεηηθψλ θσδηθψλ δηελέξγεηαο ηεο απηνςίαο (επηζεσξεηή θαη 

εθκεηαιιεπηή ηνπ θαηαιχκαηνο), φπσο πξνβιέπεηαη ζηα ελ ηζρχ Δγρεηξίδηα Υξήζεο ηνπ ΞΔΔ (ν 



Καλνληζκόο Πηζηνπνίεζεο πζηεκάηωλ Γηαρείξηζεο θαη Πξνϊόληωλ     

Σκήκα Πηζηνπνίεζεο Τπεξεζηψλ Σνπξηζκνχ  

 

QRc_XEEDD_101_Rev03_07.05.2019           ειίδα  5 / 6 

 

ππεχζπλνο ηνπ θαηαιχκαηνο ζπλαηλεί γηα ηελ θαηάζεζε ηεο Σερληθήο Έθζεζεο απφ ηνλ ΦΓΔΔ γηα 

ιφγνπο δηεπθφιπλζεο ηεο δηαδηθαζίαο έθδνζεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ θαηάηαμεο). 

Γηα ηα Με Κχξηα Καηαιχκαηα, νη Σερληθέο Δθζέζεηο παξαδίδνληαη ζηελ Δπηρείξεζε. 

ΔΚΓΟΗ ΒΔΒΑΙΩΗ ΤΝΓΡΟΜΗ ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΩΝ 

Ζ Βεβαίσζε πλδξνκήο κπνξεί λα εθδνζεί κφλν κεηά ην πέξαο ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο 

ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ησλ θαηαγεγξακκέλσλ κε ζπκκνξθψζεσλ. 

Ζ άξζε ησλ κε ζπκκνξθψζεσλ γίλεηαη είηε κε ππνβνιή λέσλ εγγξάθσλ, είηε κε δηεμαγσγή 

επαλαιεπηηθήο επηζεψξεζεο, ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ησλ επηζεσξεηψλ.  

Ο επηζεσξεηήο/επηζεσξεηέο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο επηζεψξεζεο θαη αθνχ πξψηα έρεη επαιεζεχζεη 

ηελ νινθιήξσζε ηπρφλ απαηηνχκελσλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ηεο Δπηρείξεζεο, παξαδίδεη ηελ Σερληθή 

Έθζεζε ζηε ΓΠΓΠ. 

ηε ζπλέρεηα ν θάθεινο πξνσζείηαη γηα αλαζθφπεζε ηνπ ηερληθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ ζε αξκφδην, 

έκπεηξν θαη ηερληθά επαξθέο άηνκν (Αμηνινγεηήο πκκφξθσζεο) ή ζε αληίζηνηρε νκάδα  αηφκσλ.  

Απηφο ή ε νκάδα, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ππεχζπλν ηεο ΓΠΓΠ ζπγθξνηνχλ ηελ νκάδα αλαζθφπεζεο θαη 

απνθαζίδνπλ γηα ηελ έθδνζε ηεο Βεβαίσζεο πλδξνκήο Πξνυπνζέζεσλ Καηάηαμεο. 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΗ ΔΓΓΡΑΦΩΝ 
Οη Βεβαηψζεηο πλδξνκήο Πξνυπνζέζεσλ Καηάηαμεο πνπ παξαδίδνληαη ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, ζηηο επηρεηξήζεηο ΟΣΚ ή ζηηο επηρεηξήζεηο ΔΔΓΓ κε ην πέξαο ηεο επηζεψξεζεο, 

θαηαηίζεληαη ζην ΞΔΔ ή ηελ νηθεία ΠΤΣ κε επζχλε ηεο Δπηρείξεζε ή, γηα ηα Κχξηα Καηαιχκαηα, ν 

ππεχζπλνο ηνπ θαηαιχκαηνο ζπλαηλεί γηα ηελ θαηάζεζε ηεο Βεβαίσζεο πλδξνκήο απφ ηνλ ΦΓΔΔ γηα 

ιφγνπο δηεπθφιπλζεο ηεο δηαδηθαζίαο έθδνζεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ θαηάηαμεο 

Οη Σερληθέο Δθζέζεηο Σνπξηζηηθψλ Καηαιπκάησλ ζπλνδεπφκελεο απφ ην ζρεηηθφ θαη αλαγθαίν 

θσηνγξαθηθφ πιηθφ θξίζηκσλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ πξνο επηζεψξεζε θαηαιχκαηνο, θαζίζηαληαη 

ειεθηξνληθά δηαζέζηκεο ζην Δ.Τ.Γ 

Έθηαθηεο Δπηζεωξήζεηο 
 

Έθηαθηεο επηζεσξήζεηο (κε εηδνπνίεζε ηνπ πειάηε κέζα ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα) δχλαηαη λα 

δηελεξγεζνχλ ζηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 αλ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη απφ θαλνληζκνχο ή πνπ 

γλσζηνπνηεζνχλ ζηελ ΣΑΖ απφ ηελ Δπηρείξεζε θαη πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηερληθή 

έθζεζε πνπ ρνξεγείηαη ζηελ επηρείξεζε 

 αλ ππάξρνπλ ζηνηρεία θαη δεδνκέλα πνπ ηελ θαζηζηνχλ αλαγθαία φπσο: επηβεβαίσζε 

πινπνίεζεο δηνξζωηηθώλ ελεξγεηώλ, θαηαγγειίεο, παξαβάζεηο πνπ δηαπηζηψλνληαη απφ 

ηελ Αξκφδηα Αξρή θιπ.  

ηηο έθηαθηεο επηζεσξήζεηο ηα ζηνηρεία πνπ επηζεσξνχληαη αθνξνχλ ζηηο ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο 

απαηηήζεηο γηα ηελ θαηάηαμε ησλ θαηαιπκάησλ ζε θαηεγνξίεο «αζηέξσλ» θαη «θιεηδηψλ» θαη ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηεξεχλεζε ησλ παξαπάλσ πηζαλψλ πεξηπηψζεσλ. Σα απνηειέζκαηα ησλ εθηάθησλ 

επηζεσξήζεσλ δχλαηαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηε ρνξεγεζείζα Βεβαίσζε πλδξνκήο. 

Σξνπνπνηήζεηο – Μεηαβνιέο 
Απαηηήζεωλ ή/θαη 

Αληηθεηκέλνπ 
 

Ζ TÜV AUSTRIA ΔΛΛΑ Μ.Δ.Π.Δ. ελεκεξψλεη άκεζα ηηο ζπκβεβιεκέλεο επηρεηξήζεηο ηφζν γηα ηπρφλ 

ηξνπνπνηήζεηο πνπ δχλαηαη λα αθνξνχλ ζε λνκνζεηηθφ πιαίζην ή θαη θαλνληζηηθά έγγξαθα ηνπ θνξέα 

φζν θαη γηα ην ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζήο ηνπο, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ή κε θάζε άιιν δφθηκν 

ηξφπν. 

Γηθαηώκαηα Καη Τπνρξεώζεηο 
Δπηρεηξεκαηηώλ 

 
 
 

Γηθαηώκαηα Δπηρεηξεκαηηώλ 

 Να ππνβάιινπλ παξάπνλα, ελζηάζεηο ή δηαθνξέο ζηνλ Φνξέα 

 Να δεηήζνπλ, αηηηνινγεκέλα, ηελ αιιαγή πξνθαζνξηζκέλεο εκεξνκελίαο γηα ηε δηελέξγεηα 

ειέγρνπ ή/θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ επηζεσξεηή πνπ έρεη νξηζηεί απφ ηνλ Φνξέα 

 Να θαηαγγείινπλ ηε χκβαζε κε ηελ ΣΑΖ πξηλ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο 

Τπνρξεώζεηο Δπηρεηξεκαηηώλ 

 Παξέρνπλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ επηζεσξήζεσλ, ειεχζεξε πξφζβαζε ζηελ νξηζκέλε νκάδα 

επηζεψξεζεο ηνπ Φνξέα ζε φινπο ηνπο ρψξνπο ηεο Δπηρείξεζεο, θαζψο θαη ζηα ηεξνχκελα 

ζηνηρεία θαη απνδεηθηηθά έγγξαθα πνπ πξνβιέπνληαη λα είλαη δηαζέζηκα. 



Καλνληζκόο Πηζηνπνίεζεο πζηεκάηωλ Γηαρείξηζεο θαη Πξνϊόληωλ     

Σκήκα Πηζηνπνίεζεο Τπεξεζηψλ Σνπξηζκνχ  
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 Παξέρνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηεπθνιχλζεηο γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο επηζεψξεζεο, ηελ 

εμέηαζε ησλ παξαπφλσλ θαη ηε ζπκκεηνρή παξαηεξεηψλ, φηαλ απαηηείηαη. 

 Φέξνπλ ηελ επζχλε γηα φια ηα ζέκαηα αζθαιείαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία 

 πλππνγξάθνπλ καδί κε ηνλ επηζεσξεηή ηνπ Φνξέα ηελ ηερληθή έθζεζε 

 Δλεκεξψλνπλ άκεζα ην Φνξέα ζε πεξηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηα 

ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο 

 Δθπιεξψλνπλ εληφο ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηελ χκβαζε θαη ηελ πξνζθνξά ρξνληθψλ 

νξίσλ ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο πξνο ηελ ΣΑΖ 

 Υξεζηκνπνηνχλ ην φλνκα θαη ζήκα ηεο ΣΑΖ κε ηξφπν πνπ ν θνξέαο λα θξίλεη παξαπιαλεηηθφ 

ή/θαη κε εμνπζηνδνηεκέλν 

Ρνόγξακκα 

 

 

 


